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บทคัดยอ 

 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) พฤติกรรมการเปดรับชมของผูชมขาว “ทีนิวส สด ลึก จริง” ทางสถานีโทรทัศนผาน

ดาวเทียมทีนิวส 2) ความพึงพอใจของผูชมท่ีมีตอรายการ ขาว “ทีนิวส สด ลึก จริง” ทางสถานีโทรทัศนผานดาวเทียมทีนิวส 

3) ความตองการและความคาดหวังของผูชมท่ีมีตอรายการขาว “ทีนิวส สด ลึก จริง” ทางสถานีโทรทัศนผานดาวเทียมที 

4) เปรียบเทียบความแตกตางของลักษณะทางประชากรกับความตองการรับชมรายการขาว “ทีนิวส สด ลึก จริง” ทาง

สถานีโทรทัศนผานดาวเทียมทีนิวส 5) ความสัมพันธระหวางการเปดรับชมรายการกับความพึงพอใจตอรายการขาว “ทีนิวส สด ลึก 

จริง” ทางสถานีโทรทัศนผานดาวเทียมทีนิวส การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ กลุมตัวอยาง คือ ผูชมรายการขาว “ทีนิวส สด ลึก 

จริง” ทางสถานีโทรทัศนผานดาวเทียมทีนิวส จํานวน 400 คน ไดมาจากการสุมตัวอยางแบบมีสัดสวน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ 

แบบสอบถามวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติคารอยละ คาเฉล่ีย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที การวิเคราะหความแปรปรวน

ทางเดียว และการทดสอบคาไคสแควร ผลการวิจัย พบวา 1) กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับชมรายการ ขาว “ทีนิวส สด ลึก จริง” 

ทางสถานีโทรทัศนผานดาวเทียมทีนิวส เปนรายการแรก เปดรับชมทุกวันและต้ังใจติดตามรับชมต้ังแตตนจนจบ โดยเปดโทรทัศนไว

ตลอดรายการขาว และทํากิจกรรมอื่น  ๆรวมดวย ผูรับชมเคยโทรศัพทเขามาในรายการเพ่ือรวมกิจกรรมกับทางรายการและพูดคุยแสดง

ความคิดเห็นในรายการขาว ไมเคยเปล่ียนชองสลับไปมากับรายการอื่น หรือเปล่ียนชองเม่ือมีโฆษณา และรวมสง SMS เพ่ือโหวตขาว 

สงขอความเขามาในรายการผานทางโทรศัพทมือถือ สวนการรับชมขาวจะรับชมรวมกับบุคคลในครอบครัว เพ่ือน หรือ เพ่ือนรวมงาน

เสมอ การเลือกรับชมขาวจะรับชมเฉพาะท่ีเรื่องท่ีสนใจหรือนาติดตาม และรับชมขาวต้ังแตตนจนจบรายการ 2) ผูชมรายการมีความพึง

พอใจตอรายการภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 3) ผูรับชมรายการมีความตองการใหรายการ ขาว “ทีนิวส สด ลึก จริง” 

ทางสถานีโทรทัศนผานดาวเทียมทีนิวส ปกปอง เทิดทูน และธํารงไวซึ่งสถาบัน ชาติ ศาสน กษัตริย อยูในระดับมาก 

สวนความตองการดาน อื่น ๆ อยูในระดับปานกลาง ดานความคาดหวัง พบวา 4) ผูรับชมรายการมีความคาดหวังใหรายการ

ขาว “ทีนิวส สด ลึก จริง” ทางสถานีโทรทัศนผานดาวเทียมทีนิวส ตรวจสอบการทําหนาท่ีของผูดํารงตําแหนงทางการเมือง 

การสรางสํานึกสังคม พลเมือง และประชาธิปไตย การมีสวนสําคัญในการกําหนดมาตรฐานวิชาชีพส่ือมวลชน การเตือนภัย

ตาง ๆ เชน ภัยธรรมชาติ ภัยจากการกอการราย ภัยจากโรคระบาด ในระดับมาก สวนในดานอื่น ๆ อยูในระดับปานกลาง 

5) เพศ อายุ และอาชีพ ท่ีแตกตางกันมีความตองการรับชมรายการขาว “ทีนิวส สด ลึก จริง” ทางสถานีโทรทัศนผาน

ดาวเทียมทีนิวส ท่ีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

คําสําคัญ การเปดรับชมรายการ ขาว “ทีนิวส สด ลึก จริง” ทางสถานีโทรทัศนผานดาวเทียมทีนิวส 
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Abstract 

 The objectives of this research were 1) to study the exposure behavior of viewers of the “T News 

Sod Leuk Jing” program on T News Satellite Television; 2) to study the viewers’ satisfaction with the program; 

3) to study their demands and expectations for the program; 4) to compare viewers’ demographic data with 

their demand for the program; and 5) to study the relationship between viewers’ exposure behavior and their 

satisfaction with the program. This was a survey research. The sample population consisted of 400 viewers of 

the “T News Sod Leuk Jing” program on T News Satellite Television, chosen through systematic sampling. The 

data collection tool was a questionnaire. Data were statistically analyzed using percentage, mean, standard 

deviation, t-test, ANOVA and chi square. The results showed that 1) Most viewers watched the “T News Sod 

Leuk Jing” program on T News Satellite Television first; they watched it every day; they watched from the 

beginning to the end; they kept the TV turned on until the end of the program but did other activities at the 

same time; they had phoned in to the program to express views; they did not change the channel while 

watching, even when advertisements came on; they had sent SMS through their phones to vote on news; they 

always watched the news together with family members, friends or work colleagues; they chose to watch 

news that was interesting and watched to the end of the program. 2) The viewers had a medium level of 

satisfaction with the program overall. 3) For the aspects of demand for the program measured, the viewers 

had a medium level of demand for most aspects and high demand for “protecting and promoting the nation, 

religion, and the monarchy.” 4) As for expectations, the viewers had high expectations for the program to 

inspect the work of political officials, raise consciousness about society, citizenship and democracy; play an 

important role in setting professional standards for the media; and broadcast warnings, such as warnings about 

natural disasters, terrorist attacks, and epidemics. They had medium level expectations for the other 

expectations measured. 5) The demographic factors of sex, age, and occupation were related to demand for 

viewing “T News Sod Leuk Jing” program on T News Satellite Television to a statistically significant degree 

(p<0.05).  
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บทนํา 

 ในปจจุบันสื่อโทรทัศนผานดาวเทียมมาแทนท่ีการรับชมโทรทัศนแบบเสากางปลา (Antenna) ของคนไทย

ท่ีกําลังถูกจับตามอง ท้ังในแงการปฏิรูปวงการโทรทัศนท่ีเกิดข้ึนอยางมากมายในรอบปท่ีผานมาและเปนการพัฒนา

ของเทคโนโลยีในปจจุบัน ท่ีทําใหการแพรภาพสัญญาณและการใชความถ่ีไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน  

มีสถานีโทรทัศนขยายจํานวนเพ่ิมข้ึนมากโดยเฉพาะในตางประเทศ เกิดความหลากหลายของรายการอันเน่ืองมาจาก

การแขงขันทางดานพัฒนาเน้ือหาหรือรายการเพ่ือใหสอดคลองและตรงกับความตองการของผูชมใหไดมากท่ีสุด 

เพราะน่ันหมายถึง รายไดของสถานีท่ีจะมาจากการขายโฆษณาจากสินคา และบริการตาง ๆ ท่ีจะเขามาใชบริการ

ทางสถานีดวย ถือไดวาเปนการเปดยุคสื่อรูปแบบใหมทําใหธุรกิจแพรภาพโทรทัศนมีการเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึน 

โดยเฉพาะการเติบโตของธุรกิจโทรทัศนผานดาวเทียม ซึ่งเปนธุรกิจท่ีมีตนทุนไมสูงมากนักเมื่อเทียบกับในอดีตท่ีผาน

มา ซึ่งรัศมีของสัญญาณดาวเทียมสามารถสงสัญญาณออกอากาศไดครอบคลุมหลายพ้ืนท่ี (ปรินทร นามบุญเรือง,2557) 

 สิ่งท่ีเปนองคประกอบสําคัญในสื่อโทรทัศนท่ีไดรับความสนใจจากผูชมอยางมาก คือ “ขาว” ซึ่งขาวถือเปน

สวนหน่ึงในชีวิตของทุกคนในสังคม ในแตละวันมีขาวสารเกิดข้ึนมากมายจากท่ัวทุกท่ีตามสถานการณความเปนไป

ของสังคม และดวยเทคโนโลยีท่ีกาวหนาในดานการผลิต ทําใหรายการขาวทางโทรทัศนสามารถตอบสนองความ

พึงพอใจ ตอผูชมกลุมเปาหมายท่ีหลากหลายแตกตางกันไปตามชวงอายุ เพศ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได ฯลฯ 

ดวยการเสนอขอมูลขาวสาร สาระความรูตอสังคม เพ่ือใหคนในสังคมไดใชดุลพินิจ วิจารณญาณ รวมกันตามความ

ตองการของแตละคนและสังคมสวนรวม ไดอยางถูกตอง รวดเร็ว และแมนยํา ดังน้ัน เราจะเห็นไดวาขาวท่ีนําเสนอ

มักจะไมคอยมีความแตกตางกันมากนัก ท้ังในเรื่องของเน้ือหา และความรวดเร็ว แตจะแตกตางกันท่ีรูปแบบในการ

นําเสนอของแตละรายการขาว ซึ่งจะสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูชมไดมากนอยเพียงใด  

 รายการขาวทีนิวส “สดลึกจริง”ทางสถานีโทรทัศนผานดาวเทียมทีนิวส” เปนรูปแบบรายการขาว ท่ีผลิต

โดยฝายขาว สํานักขาวทีนิวส ออกอากาศทุกวันจันทร – ศุกร 06.00น.-10.00น. เปนโจทยท่ีทาทายมาก สําหรับฝาย

ขาวสํานักขาวทีนิวส เพราะรายการขาวน้ันมีคูแขงซึ่งอยูทางชองฟรีทีวี ในชวงเชาแทบทุกชอง ดังน้ันจึงตองเนนไปท่ี

ฐานผูชมท่ีรับชมเดิมอยูแลว ซึ่งกระบวนการทําขาวจะเนนนําเสนอ ขาวการเมือง โดยเจาะลึกและคัดเลือกประเด็น

ขาวท่ีสําคัญ นํามาขยาย และลงในรายละเอียด เช่ือมโยง กับขอมูลประกอบตางๆ และเพ่ือใหสอดรับกับนโยบาย

และเปาหมายของความเปนสื่อสาธารณะของสถานีโทรทัศนผานดาวเทียวทีนิวส เพ่ือตองการสรางสรรคสังคมใหเกิด

การเปลี่ยนแปลง รายการขาวจึงไดรับการออกแบบใหนําเสนอเน้ือหา เปนรายการสารคดีเชิงขาวสืบสวน ตีแผความ

จริง เปดปมและขุดคุยปญหาทุจริตคอรรัปช่ันตั้งแตระดับทองถ่ินถึงระดับนโยบายเพ่ือปกปองผลประโยชนสาธารณะ 

โดยมีการวางแผนการผลิตและนําเสนออยางสอดคลองกับขาวในชวงตางๆ นอกจากน้ียังนําเสนอ ขาวกีฬา ขาว

บันเทิง ขาวตางประเทศ ขาวเศรษฐกิจ รวมถึงการรายงานสด จากพ้ืนท่ีขาว รายงานขาวผานผูดําเนินรายการ 2 คน 

ในรูปแบบของการเลาขาวท่ีเกิดข้ึนในรอบวัน พรอมภาพขาว/เสียงแหลงขาว  

 ดวยเหตุผลดังกลาวน้ี ทําใหผูวิจัย จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาวา พฤติกรรมและความตองการในการเปด

รับชมรับชมรายการขาวทีนิวส สด ลึก จริง ผูรับชมมีความพึงพอใจตอรายการขาว“ทีนิวสสด ลึก จริง” 

ทางสถานีโทรทัศนผานดาวเทียมทีนิวส” มีมุมมองและขอคิดเห็นอยางไรตอรูปแบบและวิธีการนําเสนอขาว 

และเปรียบเทียบลักษณะทางประชากรของผูท่ีเปดรับชมรายการขาวกับความตองการเปดรับชมรายการ รวมถึง
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ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจกับพฤติกรรมการเปดรับชมรายการ เพ่ือนําความคิดเห็นท่ีไดจากกลุมเปาหมาย

มาวิเคราะหอยางเปนระบบและนําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงรายการขาวทีนิวสสด ลึก จริง ใหมี

การนําเสนอขาวสารไดตรงตามความตองการและสามารถเขาถึงกลุมเปาหมาย ท้ังในดานรูปแบบการนําเสนอ

ขาวสาร เน้ือหาสาระสําคัญของขาว ความคาดหวังของผูชมในการเพ่ิมสัดสวนประเภทของขาวท่ีสนใจและตองการท่ี

จะรับรู ซึ่งจะทําใหการนําเสนอขาวของทีนิวสสด ลึก จริง ไดรับความสนใจจากผูชมรายการขาวของทางสถานีได

มากยิ่งข้ึน  

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเปดรับรายการขาว “ทีนิวสสด ลึก จริง” ทางสถานีโทรทัศนผานดาวเทียมที

นิวสของผูชม 

 2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูชมท่ีมีตอรายการขาว“ทีนิวสสด ลึก จริง” ทางสถานีโทรทัศนผาน

ดาวเทียมทีนิวส 

3. เพ่ือศึกษาความตองการและความคาดหวังของผูชมท่ีมีตอรายการขาว“ทีนิวสสด ลึก จริง” ของ

สถานีโทรทัศนผานดาวเทียมทีนิวส  

4. เพ่ือเปรียบเทียบลักษณะทางประชากรกับความตองการเปดรับชมรายการขาว “ทีนิวสสด ลึก จริง” ของ

สถานีโทรทัศนผานดาวเทียมทีนิวส 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4 



 
 

การประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ครั้งท่ี 6  

The 6th STOU National Research Conference 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย 

ความพงึพอใจทีม่ต่ีอรายการ 

- ประเด็นเน้ือหารายการ 

- รูปแบบรายการ 

- วิธีการนาํเสนอของผูป้ระกาศข่าว 

- พิธีกร/ผูด้าํเนินรายการ 

- องคป์ระกอบของรายการ 

- ประโยชนท่ี์ไดรั้บหลงัชม 

   

 ความต้องการทีม่ต่ีอรายการ 

- ภาพลกัษณ์ของรายการ 

- เวลาออกอากาศ  

- คุณสมบติัท่ีดีของข่าว 

- ผูป้ระกาศข่าวหรือผูด้าํเนิน       

  รายการข่าว  

 -วิธีการนาํเสนอรายการ 

 - ภาพข่าว 

 

 

ลกัษณะทางประชากร 

- เพศ 

- อายุ 

- การศึกษา 

- อาชีพ 

- รายได ้

 

พฤตกิรรมการเปิดรับชม 

- การเปิดรับชมเป็นรายการแรก  

- ความถ่ีในการเปิดรับชม 

- ตั้งใจรับชมจนจบ  

- เลือกชมเฉพาะข่าวท่ีน่าสนใจ  

- รับชมข่าวพร้อมกบัทาํ

 กิจกรรมอ่ืนร่วมดว้ย  

- ไม่เคยเปล่ียนช่องไปรายการ

 อ่ืน ๆ 

- รับชมข่าวร่วมกบัครอบครัว

 และเพื่อน 

- การส่ง SMS มาท่ีรายการ 

- การโทรศพัทพ์ดูคุย มาท่ี

 รายการ 

  

ความคาดหวงัต่อการทาํหน้าที ่

ส่ือสาธารณของรายการ 

- ตรวจสอบหนา้ท่ีนกัการเมือง 

- สร้างสาํนึกสงัคม 

- กาํหนดมาตรฐานวิชาชีพ 

- มีส่วนร่วมกบัสงัคม     

- เปิดพื้นท่ีการเรียนรู้ใหส้าธารณชน 

- การเตือนภยัร้ายต่าง ๆ  

- การประสานความคิดของผูค้นในสงัคม

 และเสนอความคิดเพื่อแกไ้ขปัญหาสงัคม 

- การเปิดเผยการก่ออาชญากรรม 

 หรือการกระทาํผิดทางอาญา 

- การปกป้องคุม้ครองสุขภาพ

 และความปลอดภยัของ สาธารณชน 

- การป้องกนัสาธารณชนจากการชกันาํไป

 ในทางท่ีผิด 

- การป้องกนัเด็กและเยาชนใหพ้น้จากการ

 ครอบงาํหรือชกัจูงไปในทางท่ีเส่ือมทราม 

 

 

 

 

รายการข่าว 

 “ทีนิวส์ สด ลึก จริง”  
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สมมติฐานในการวิจัย 

1. ผูชมรายการท่ีมีลักษณะทางประชากรท่ีตางกัน มีความตองการเปดรับชมรายการ ขาว “ทีนิวส สด 

ลึก จริง” ทางสถานีโทรทัศนผานดาวเทียมทีนิวสแตกตางกัน 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research Method) เก็บรวบรวมขอมูล โดยมีข้ันตอนการ

ดําเนินการ ดังน้ี 

 1. กลุมประชากร ไดแก บุคคลท่ัวไปท่ีรับชมรายการขาว “ทีนิวส สด ลึก จริง”ทางสถานีโทรทัศนผานดาวเทียมที

นิวส ท่ัวประเทศและติดตอเขามายังรายการโดยผานชองทาง Facebook ในการติดตอ จํานวนท้ังสิ้น 2,600 คน 

2. กลุมตัวอยางไดจากการคํานวณขนาดกลุมตัวอยาดวยสูตรของ Taro Yamane ท่ีระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 

และมีคาความคลาดเคลื่อนท่ี 0.05 ไดจํานวนกลุมตัวอยางท้ังหมด 347 คน เพ่ือความกระจางชัดเจนในการเก็บขอมูลผูวิจัย

เก็บกลุมตัวอยางท้ังสิ้น 400 คน ใชวิธีการสุมอยางมีระบบ (Systematic Sampling) พิจารณาจากกลุมประชากรท่ีรับชม

รายการขาวทีนิวส สด ลึก จริง”ทางสถานีโทรทัศนผานดาวเทียมทีนิวส และติดตอเขามายังรายการตั้งแตป 2556 ตุลาคม 2558 

ในรูปแบบออนไลน โดยผานชองทาง Facebook จํานวนท้ังสิ้น 2,600 คน คํานวณสัดสวนของกลุมตัวอยาง เพ่ือให

ไดจํานวนกลุมตัวอยางจากชวงหางระหวางหมายเลข ตามสัดสวนของจํานวนประชากรท่ีมีอยู โดยมีวิธีคํานวณ ดังน้ี 

 

 ชวงหางระหวางหมายเลข (I) =   จํานวนประชากร 

        จํานวนกลุมตัวอยาง 

       = 
   347

600,2
 

       =      7 

  

เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาครั้งน้ีใชเปนแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยเน้ือหาของแบบสอบถามแบง

ออกเปน 6 ตอน ดังน้ี 1) ขอมูลสวนบุคคล 2) พฤติกรรมการเปดรับชมรายการทางสถานีโทรทัศนผานดาวเทียมทีนิวส” 3) 

พฤติกรรมการเปดรับชมรายการขาว “ทีนิวส สด ลึก จริง” ทางสถานีโทรทัศนผานดาวเทียมทีนิวส” 4) ความพึงพอใจของ

ผูชมรายการขาว “ทีนิวส สด ลึก จริง” ทางสถานีโทรทัศนผานดาวเทียมทีนิวส 5) ความตองการของผูชมรายการท่ีมีตอ

รายการขาว “ทีนิวส สด ลึก จริง” ทางสถานีโทรทัศนผานดาวเทียมทีนิวส” 6) ความคาดหวังของผูชมรายการท่ีมีตอการทํา

หนาท่ีเปนสื่อสาธารณของรายการขาว “ทีนิวส สด ลึก จริง” ทางสถานีโทรทัศนผานดาวเทียมทีนิวส” ทดสอบ (Try Out)  

30 ชุด  ไดคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 0.867 ติดตามแบบสอบถามทางโทรศัพท จํานวน 400 ชุด และสถิติท่ีใชในการ

วิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที คาเอฟ และคาไคสแควร 
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ผลในการวิจัย 

1. การเปดรับชมรายการ 

 ผูเปดรับชมขาว “ทีนิวส สด ลึก จริง” ทางสถานีโทรทัศนผานดาวเทียมทีนิวสโดยสวนใหญเปนเพศชาย คิด

เปนรอยละ 54.25 มีอายุระหวาง 36 – 45 ป ข้ึนไป คิดเปนรอยละ 43.75 การศึกษาอยูในระดบัมธัยมศึกษาตอนตน คิดเปน

รอยละ 45. 00 มีอาชีพคาขาย คิดเปนรอยละ 22.25 มีรายไดอยูระหวาง 15,000 – 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 31.00  

 การเปดรับชมรายการทางสถานีโทรทัศนผานดาวเทียมทีนิวส โดยภาพรวม พบวา พฤติกรรมการเปดรับชม

โดยสวนมาก เปดรับชมทุกวัน คิดเปนรอยละ 52.25 และเปดรับชมชวงระหวางวันจันทร – ศุกร ขาวเชา (06.00 – 10.30)  

คิดเปนรอยละ 54.25 เพ่ือเปดรับชมรายการรายการขาว “ทีนิวสสด ลึก จริง” โดยรับชมรายการผานชองทางPSI ชอง 213 

และ 446 คิดเปนรอยละ 59.25   

   สวนการเปดรบัชมรายการขาว “ทีนิวสสด ลึก จริง” ทางสถานีโทรทัศนผานดาวเทียมทีนิวสโดยภาพรวม พบวา 

โดยสวนมากเปดรับชมรายการขาว “ทีนิวสสด ลึก จริง” ทางสถานีโทรทัศนผานดาวเทียมทีนิวสเปนรายการแรก คิดเปนรอย

ละ 97.75 และเปดรับชมทุกวัน คิดเปนรอยละ 76.75 โดยเปดโทรทัศนไวตลอดรายการขาว และทํากิจกรรมอ่ืน ๆ รวมดวย 

เชน น่ังทํางาน เลนอินเทอรเน็ต รับประทานอาหาร คิดเปนรอยละ 64.25 ผูรับชมเคยโทรศัพทเขามาในรายการเพ่ือรวม

กิจกรรมกับทางรายการ เชน การตอบคําถาม การโทรเขามาพูดคุยแสดงความคิดเห็นในรายการขาวไมเคยเปลี่ยนชองสลับไป

มากับรายการอ่ืน หรือเปลี่ยนชอง เมื่อมีโฆษณาและรวมสง SMS เพ่ือโหวตขาว สงขอความเขามาในรายการผานทาง

โทรศัพทมือถือ คิดเปนรอยละ 56.00  สวนการรับชมขาวจะรับชมรวมกับบุคคลในครอบครัว เพ่ือน หรือ เพ่ือนรวมงานเสมอ 

คิดเปนรอยละ 51.00 การเลือกรับชมขาวจะรับชมเฉพาะท่ีเรื่องท่ีสนใจหรือนาติดตาม คิดเปนรอยละ 56.00 และรับชมขาว

ตั้งแตตนจนจบรายการ คิดเปนรอยละ 62.00   

2. ความพึงพอใจของผูชมรายการ 

  ระดับความพึงพอใจของผูชมรายการขาว “ทีนิวส สด ลึกจริง” โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.40  และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก ไดแก ดานเน้ือหารายการ (X  = 3.57) ระดับความ

พึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ไดแก ดานวิธีการนําเสนอ ( = 3.46) รองลงมา ไดแก ดานองคประกอบของรายการ (X  = 3.42) ดาน

รูปแบบรายการ (X  = 3.38) ดานประโยชนท่ีไดรับหลังรับชมรายการ (X  = 3.32) และนอยท่ีสุด ไดแก ดานพิธีกร หรือผูดําเนิน

รายการ (X  = 3.26) ตามลําดับ 

3. ความตองการของผูชมรายการ 

  ระดับความตองการรายดานของรายการขาว “ทีนิวส “สด ลึก จริง” อยูในระดับ ปานกลาง ไดแก ดานภาพลักษณของ

สถานี (X  = 3.39) รองลงมา ไดแก ดานวิธีการนําเสนอในประเด็นเน้ือหาขาว (X  = 3.38) ประเด็นรูปแบบการนําเสนอ (X  = 3.38)  

ประเด็นภาพขาว (X  = 3.33)  ดานคุณสมบัติท่ีดีของขาวท่ีทําใหอยากรับชมขาวของรายการขาวทีนิวส “สด ลึก จริง”  (X  = 3.23)  

ดานชวงเวลาออกอากาศ ในประเด็นชวงเวลาระหวางวัน เสาร – อาทิตย (X  = 3.10) ประเด็นชวงเวลาระหวางวันจันทร - ศุกร (X  = 

3.05)  และนอยท่ีสุด ไดแก ประเด็นการนําเสนอของพิธีกรผูประกาศ (X  = 2.73)   
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4. ความคาดหวังของผูชมรายการ 

  ระดับความคาดหวังของผูชมรายการท่ีมีตอการทําหนาท่ีเปนสื่อสาธารณะของรายการขาว “ทีนิวส สด 

ลึก จริง” อยูในระดับมาก ไดแก มีสวนสําคัญในการกําหนดมาตรฐานวิชาชีพสื่อมวลชน ( X  = 3.73)  รองลงมา 

ไดแก การเตือนภัยตาง ๆ เชน ภัยธรรมชาติ ภัยจากการกอการราย ภัยจากโรคระบาด ( X  = 3.69)  ตรวจสอบการ

ทํ า ห น า ท่ี ข อ ง ผู ดํ า ร ง ตํ า แ ห น ง ท า ง ก า ร เ มื อ ง  

( X  = 3.62)  และนอยท่ีสุด ไดแก สรางสํานึกสังคม พลเมือง และประชาธิปไตย ( X  = 3.51)  

  ระดับความคาดหวังของผูชมรายการท่ีมีตอการทําหนาท่ีเปนสื่อสาธารณะของรายการขาว “ทีนิวส สด 

ลึก จริง” อยูในระดับปานกลาง ไดแก การประสานความคิดของผูคนในสังคมและการเสนอขอคิดเห็นเพ่ือแกไขปญหา

สังคม ( X  = 3.44)  รองลงมา ไดแก เปนพ้ืนท่ีใหการเรียนรูและฝกทักษะดานการสื่อสารสาธารณะใหกับประชาชนท่ี

สนใจ ( X  = 3.42)  มีสวนรวมกับสังคมท้ังในระดับตั้งแตชุมชน และทองถ่ิน จนถึงประดับประเทศ ( X  = 3.34, SD 

= 0.67) การเปดเผยการกออาชญากรรม หรือการกระทําผิดทางอาญา ( X  = 3.29)  การปกปองคุมครองสุขภาพ

และความปลอดภัยของสาธารณชน ( X  = 3.28) การปองกันสาธารณชนจากการชักนําไปในทางท่ีผิดโดยภาครัฐ 

เอกชน บุคคล หรือ องคกรใด ๆ ( X  = 3.19)  และนอยท่ีสุด ไดแก การปองกันเด็กและเยาวชนใหพนจากการ

ครอบงําหรือชักจูงไปในทางท่ีเสื่อมทราม ( X  = 3.16)   

5. ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 ผูชมรายการท่ีมีปจจัยสวนบุคคลท่ีตางกัน มีความตองการเปดรับชมรายการขาว “ทีนิวส 

สด ลึก จรงิ”ทางสถานีโทรทัศนผานดาวเทียมทีนิวสไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตไิมเปนไปตามสมมติฐาน 

คือ ยอมรับ H0 และปฏิเสธ H1 และเมื่อตรวจสอบรายดาน พบวา  
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การประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ครั้งท่ี 6  

The 6th STOU National Research Conference 

 
ตารางท่ี 1 แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยระดับความตองการเปดรับชมรายการขาว  

“ทีนิวส สดลึกจริง” ของสถานีโทรทัศนผานดาวเทียมทีนิวส จําแนกตามพศ  

 

ความตองการเปดรบัชมรายการขาว 

“ทีนิวสสด ลึก จริง” 

เพศชาย เพศหญิง 
t-Value P-Value 

X  SD X  SD 

1. ภาพลักษณของสถาน ี 3.37 0.51 3.42 0.55 1.25 0.06 

2. ชวงเวลาออกอากาศของรายการขาวทีนิวส“สด ลึก จริง” 

 2.1 จันทร – ศุกร 

 

2.44 

 

0.66 

 

2.56 

 

0.65 

 

1.95 

 

0.00* 

 2.2 เสาร – อาทิตย 3.08 0.80 3.13 0.72 0.80 0.16 

3. คุณสมบัติที่ดีของขาวที่ทําใหอยาก

 รับชมขาวของรายการขาวทีนิวส“สด ลึก จริง” 

 

3.18 

 

0.68 

 

3.30 

 

0.65 1.95 0.19 

4. วิธีการนําเสนอรายการ 

 4.1 พธิีกรผูประกาศ 

 

1.98 

 

0.50 

 

2.08 

 

0.35 

 

2.00 

 

0.06 

 4.2 รูปแบบการนําเสนอ 2.59 0.41 2.56 0.56 0.77 0.21 

 4.3 ประเด็นเนื้อหาขาว 2.05 0.33 2.08 0.64 1.07 0.09 

 4.4 ภาพขาว 3.32 0.57 3.35 0.51 0.70 0.07 

ความตองการโดยภาพรวม 2.75 0.48 2.81 0.35 1.45 0.12 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

  จากตารางท่ี 1 โดยภาพรวม เพศชาย และเพศหญิง มีความตองการเปดรับชมรายการขาว “ทีนิวสสด ลึก 

จริง” ของสถานีโทรทัศนผานดาวเทียมทีนิวส ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เมื่อพิจารณาราย

ประเด็น พบวา มีความตองการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จํานวน 1 รายการ ไดแก  

  ความตองการชวงเวลาออกอากาศของรายการขาวทีนิวส “สด ลึก จริง” เพศหญิงมีความตองการชวงเวลา

ออกอากาศ ระหวางวันจันทร – ศุกรมากกวาเพศชาย 
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ตารางท่ี 2 แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยระดับความตองการเปดรับชมรายการขาว  

“ทีนิวสสด ลึกจริง”ของสถานีโทรทัศนผานดาวเทียมทีนิวส จําแนกตามอาย ุ

 

ความตองการเปดรบัชมรายการขาว 

“ทีนิวสสด ลึก จริง” 
F-Value P-Value 

1. ภาพลักษณของสถาน ี 1.23 0.29 

2. ชวงเวลาออกอากาศของรายการขาวทีนิวส “สด ลึก จริง”  

 2.1 จันทร – ศุกร 

 

3.69 

 

0.01* 

 2.2 เสาร – อาทิตย 2.91 0.03* 

3. คุณสมบัติที่ดีของขาวที่ทําใหอยากรับชมขาวของรายการขาวทีนิวส“สด ลึก จริง” 0.98 0.40 

4. วิธีการนําเสนอรายการ 

 4.1 พธิีกรผูประกาศ 

 

7.64 

 

0.00* 

 4.2 รูปแบบการนําเสนอ 0.44 0.72 

 4.3 ประเด็นเนื้อหาขาว 2.16 0.09 

 4.4 ภาพขาว 1.24 0.29 

รวม 2.79 0.04* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

  จากตารางท่ี 2 ในภาพรวมอายุท่ีแตกตางกัน มีระดับความตองการในการเปดรับชมรายการขาว “ทีนิวส

สด ลึก จริง” แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เมื่อพิจารณาในรายประเด็น พบวา มีความตองการ

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จํานวน 3 ขอ ไดแกชวงเวลาออกอากาศ ระหวางวันจันทร – ศุกร 

ชวงเวลาออกอากาศ ระหวางวันสาร– อาทิตย และวิธีการนําเสนอรายการของพิธีกรผูประกาศ จึงไดทดสอบความ

แตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของ Scheffe พบความแตกตางจํานวน 1 รายการ ไดแก ชวงเวลาออกอากาศ ระหวางวัน

จันทร – ศุกร ปรากฏผลดังตารางท่ี 4.19 สวนในประเด็นชวงเวลาออกอากาศ ระหวางวันเสาร – อาทิตย และ

วิธีการนําเสนอรายการของพิธีกรผูประกาศ ไมพบความแตกตางในรายคูใดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

ตารางท่ี 3  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความตองการเปดรับชมรายการขาว  

 “ทีนิวส สด ลึกจริง” ออกอากาศระหวางวันจนัทร – ศุกร จําแนกตามอายุเปนรายคู  

 

อายุ X  
15 - 25 ป 26 - 35 ป 36 - 45 ป 46 ป ขึ้นไป 

2.38 2.54 2.60 2.63 

15 – 25 ป 2.38  0.16 0.22* 0.25 

26 - 35 ป 2.54   0.06* 0.09 

36 - 45 ป 2.60    0.03* 

46 ปขึ้นไป 2.63     

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตารางท่ี 3 พบวา ความตองการเปดรับชมรายการขาว “ทีนิวสสด ลึก จริง” ออกอากาศระหวาง

วันจันทร – ศุกร จําแนกตามอายุเปนรายคู มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จํานวน 3 คู 

ไดแก ผูท่ีมีอายุ 46 ป ข้ึนไป 26 – 35 ป และ 36 – 45 ป มีระดับความตองการเปดรับชมรายการขาว “ทีนิวสสด 

ลึก จริง” ออกอากาศระหวางวันจันทร – ศุกรมากกวา ผูท่ีมีอายุระหวาง 15-25 ป  

 

ตารางท่ี 4 แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยระดับความตองการเปดรับชมรายการขาว  

“ทีนิวสสดลึก จริง”ของสถานีโทรทัศนผานดาวเทียมทีนิวส จําแนกตามการศึกษา 

 

ความตองการเปดรบัชมรายการขาว 

“ทีนิวสสด ลึก จริง” 
F-Value P-Value 

1. ภาพลักษณของสถาน ี 1.82 0.10 

2. ชวงเวลาออกอากาศของรายการขาวทีนิวส “สด ลึก จริง”  

 2.1 จันทร – ศุกร 

 

4.12 

 

0.11 

 2.2 เสาร – อาทิตย 3.81 0.09 

3. คุณสมบัติที่ดีของขาวที่ทําใหอยากรับชมขาวของรายการขาวทีนิวส“สด ลึก จริง” 2.67 0.20 

4.  วิธีการนําเสนอรายการ 

 4.1 พธิีกรผูประกาศ 

 

3.96 

 

0.10 

 4.2 รูปแบบการนําเสนอ 2.61 0.29 

 4.3 ประเด็นเนื้อหาขาว 4.74 0.10 

 4.4 ภาพขาว 4.13 0.10 

รวม 4.61 0.08 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

  จากตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะหคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยระดับความ

ตองการเปดรับชมรายการขาว “ทีนิวสสด ลึก จริง” ของสถานีโทรทัศนผานดาวเทียมทีนิวส จําแนกตามการศึกษา 

ในภาพรวมมีระดับความตองการในการเปดรับชมรายการขาว “ทีนิวสสด ลึก จริง” ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .05 เมื่อพิจารณาในรายประเด็น พบวา ไมมีความตองการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05  
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ตารางท่ี 5 แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยระดับความตองการเปดรับชมรายการขาว  

“ทีนิวสสดลึก จริง”ของสถานีโทรทัศนผานดาวเทียมทีนิวส จําแนกตามอาชีพ 

 

ความตองการเปดรบัชมรายการขาว 

“ทีนิวสสด ลึก จริง” 
F-Value P-Value 

1. ภาพลักษณของสถาน ี 3.17 0.00* 

2. ชวงเวลาออกอากาศของรายการขาวทีนิวส “สด ลึก จริง”  

 2.1 จันทร – ศุกร 

 

3.43 

 

0.00* 

 2.2 เสาร – อาทิตย 2.56 0.10 

3. คุณสมบัติที่ดีของขาวที่ทําใหอยากรับชมขาวของรายการขาวทีนิวส “สด ลึก จริง” 3.64 0.00* 

4. วิธีการนําเสนอรายการ 

 4.1 พธิีกรผูประกาศ 
3.51 0.00* 

 4.2 รูปแบบการนําเสนอ 2.99 0.02* 

 4.3 ประเด็นเนื้อหาขาว 3.08 0.01* 

 4.4 ภาพขาว 2.76 0.00* 

รวม 4.27 0.02* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

  จากตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะหคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยระดับความ

ตองการเปดรับชมรายการขาว “ทีนิวสสด ลึก จริง” ของสถานีโทรทัศนผานดาวเทียมทีนิวส จําแนกตามอาชีพ ใน

ภาพรวมมีระดับความตองการในการเปดรับชมรายการขาว “ทีนิวสสด ลึก จริง” แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .05 เมื่อพิจารณาในรายประเด็น พบวา มีความตองการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

.05 จํานวน 7 ขอ ไดแก ภาพลักษณของสถานี ชวงเวลาออกอากาศระหวางวันจันทร – ศุกร คุณสมบัติท่ีดีของขาว 

วิธีการนําเสนอในดานพิธีกรผูประกาศ รูปแบบการนําเสนอ ประเด็นเน้ือหาขาวและภาพขาว จึงไดทดสอบความ

แตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของ พบความแตกตางจํานวน 4 ขอ ไดแก ภาพลักษณของสถานีชวงเวลาออกอากาศ

ระหวางวันจันทร – ศุกร คุณสมบัติท่ีดีของขาวและภาพขาว ปรากฏผลดังตารางท่ี 4.22 - 4.25 สวนดานชวงเวลา

ออกอากาศ ระหวางวันเสาร – อาทิตย วิธีการนําเสนอรายการของพิธีกรหรอืผูประกาศ รูปแบบการนําเสนอ และ

ประเด็นเน้ือหาขาว ไมพบความแตกตางในรายคูใดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางท่ี 6 แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความตองการเปดรับชมรายการขาว   

  “ทีนิวสสด ลึก จริง” ดานภาพลักษณ จําแนกตามอาชีพเปนรายคู  

 

อาชีพ X  
ขาราชการ 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ      

พนักงาน

บริษัท 

ธุรกิจ

สวนตัว   
คาขาย 

รับจาง/

ลูกจาง         

นิสิต/

นักศึกษา 

เกษียณ/

วางงาน 

เกษตรกรรม/

ปศุสัตว/

ประมง 

3.30 3.42 3.36 3.10 3.53 3.42 3.25 3.75 3.40 

ขาราชการ 3.30  0.12 0.06 0.20 0.23* 0.12 0.05 0.45* 0.10 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ      3.42   0.06 0.32 0.11* - 0.17 0.33* 0.02 

พนักงานบริษัท 3.36    0.26 0.23* 0.06 0.11 0.39* 0.04 

ธุรกิจสวนตัว   3.10     0.43* 0.32 0.15 0.65* 0.30 

คาขาย 3.53      0.11* 0.28* 0.22* 0.13* 

รับจาง/ลูกจาง         3.42       0.17 0.33* 0.02 

นิสิต/นักศึกษา 3.25        0.50* 0.15 

เกษียณ/วางงาน 3.75         0.35* 

เกษตรกรรม/ปศุสัตว/

ประมง 
3.40  

        

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางท่ี 6 พบวา ความตองการเปดรับชมรายการขาว “ทีนิวสสด ลึก จริง”ดานภาพลักษณ จําแนก

ตามอาชีพเปนรายคูมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จํานวน 15 คู ไดแก ผูท่ีมีอาชีพคาขาย 

และเกษียณ/วางงาน มีระดับความตองการเปดรับชมรายการขาว “ทีนิวสสด ลึก จริง” ดานภาพลักษณ มากกวาผูท่ีมี

อาชีพขาราชการพนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทธุรกิจสวนตัว รับจาง/ลูกจาง นิสิต/นักศึกษาและเกษตรกรรม/

ปศุสัตว/ประมง 
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ตารางท่ี 7  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความตองการเปดรับชมรายการขาว  

“ทีนิวสสด ลึก จริง” ออกอากาศวันจันทร – ศุกร จําแนกตามตามอาชีพเปนรายคู  
 

อาชีพ X  
ขาราชการ 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ      

พนักงาน

บริษัท 

ธุรกิจ

สวนตัว   
คาขาย 

รับจาง/

ลูกจาง         

นิสิต/

นักศึกษา 

เกษียณ/

วางงาน 

เกษตรกรรม/

ปศุสัตว/

ประมง 

2.45 2.49 2.39 2.08 2.69 2.61 2.47 2.55 2.42 

ขาราชการ 2.45  0.04 0.06 0.37 0.24* 0.16* 0.02 0.10* 0.03 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ      
2.49   0.10 0.41 0.20* 0.12* 0.02 0.06* 0.07 

พนักงานบริษัท 2.39    0.31 0.30* 0.22* 0.08 0.16* 0.03 

ธุรกิจสวนตัว   2.08     0.61* 0.53* 0.39 0.47* 0.34 

คาขาย 2.69      0.08 0.22* 0.14 0.27* 

รับจาง/ลูกจาง         2.61       0.14* 0.06 0.19* 

นิสิต/นักศึกษา 2.47        0.08* 0.05 

เกษียณ/

วางงาน 
2.55  

       0.13* 

เกษตรกรรม/ 

ปศุสัตว/ประมง 
2.42  

        

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

 จากตารางท่ี 7 พบวา ความตองการเปดรับชมรายการขาว “ทีนิวสสด ลึก จริง” ระหวางวันจันทร – ศุกร 

จําแนกตามอาชีพ เปนรายคูมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จํานวน 18 คู ไดแก ผูท่ีมีอาชีพ

คาขาย รับจาง/ลูกจาง และเกษียณ/วางงาน มีระดับความตองการเปดรับชมรายการขาว “ทีนิวสสด ลึก จริง” ระหวาง

วันจันทร – ศุกร มากกวาผูท่ีมีอาชีพขาราชการพนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทธุรกิจสวนตวั นิสิต/นักศึกษา และ

เกษตรกรรม/ปศุสัตว/ประมง 
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ตารางท่ี 8 แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความตองการเปดรับชมรายการขาว  

“ทีนิวสสด ลึก จริง” ในดานคุณสมบัติท่ีดีของขาว จําแนกตามอาชีพเปนรายคู  
 

อาชีพ X  
ขาราชการ 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ      

พนักงาน

บริษัท 

ธุรกิจ

สวนตัว   
คาขาย 

รับจาง/

ลูกจาง         

นิสิต/

นักศึกษา 

เกษียณ/

วางงาน 

เกษตรกรรม/

ปศุสัตว/

ประมง 

3.16 3.27 3.11 2.86 3.93 3.39 3.37 3.25 3.44 

ขาราชการ 3.16  0.11 0.05 0.3 0.77* 0.23 0.21 0.09 0.28 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 3.27   0.16 0.41 0.66* 0.12 0.1 0.02 0.17 

พนักงานบริษัท 3.11    0.25 0.82* 0.28 0.26 0.14 0.33 

ธุรกิจสวนตัว 2.86     1.07* 0.53 0.51 0.39 0.58 

คาขาย 3.93      0.54* 0.56* 0.68* 0.49* 

รับจาง/ลูกจาง 3.39       0.02 0.14 0.05 

นิสิต/นักศึกษา 3.37        0.12 0.07 

เกษยีณ/วางงาน 3.25         0.19 

เกษตรกรรม/ 

ปศุสัตว/ประมง 
3.44          

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางท่ี 8 พบวา ความตองการเปดรับชมรายการขาว “ทีนิวสสด ลึก จริง” ดานคุณสมบัติท่ีดีของขาว

จําแนกตามตามอาชีพ เปนรายคูมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จํานวน 8 คู ไดแก ผูท่ีมี

อาชีพคาขายมีระดับความตองการเปดรับชมรายการขาว “ทีนิวสสด ลึก จริง” ในดานคุณสมบัติท่ีดีของขาว มากกวาผู

ท่ีมีอาชีพขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทธุรกิจสวนตัว รับจาง/ลูกจาง นิสิต/นักศึกษา เกษียณ/

วางงาน และอาชีพเกษตรกรรม/ปศุสัตว/ประมง 
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ตารางท่ี 9  แสดงคาสถิติ ท่ีใช ในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความตองการเปดรับชมรายการขาว  

 “ทีนิวส สด ลึก จริง” ดานภาพขาว จําแนกตามตามอาชีพเปนรายคู  
 

อาชีพ X  

ขาราชการ 
พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ      

พนักงาน

บริษัท 

ธุรกิจ

สวนตัว   
คาขาย 

รับจาง/

ลูกจาง         

นิสิต/

นักศึกษา 

เกษียณ/

วางงาน 

เกษตรกรรม/

ปศุสัตว/

ประมง 

3.33 3.30 3.25 3.14 3.70 3.58 3.38 3.57 3.46 

ขาราชการ 3.33  0.03 0.08 0.18 0.37* 0.25* 0.05 0.24* 0.13 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 
3.30   0.05 0.16 0.40* 0.28* 0.08 0.27* 0.16 

พนักงานบริษัท 3.25    0.10 0.45* 0.33* 0.13 0.32* 0.21 

ธุรกิจสวนตัว 3.14     0.56* 0.43* 0.23 0.43* 0.32 

คาขาย 3.70      0.12 0.33* 0.43 0.24* 

รับจาง/ลูกจาง 3.58       0.20* 0.31 0.12* 

นิสิต/นักศึกษา 3.38        0.19* 0.09 

เกษียณ/วางงาน 3.57         0.11* 

เกษตรกรรม/ปศุ

สัตว/ประมง 
3.46          

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

 จากตารางท่ี 9 พบวา ความตองการเปดรับชมรายการขาว “ทีนิวสสด ลึก จริง” ดานภาพขาว จําแนกตาม

อาชีพเปนรายคูมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จํานวน 18 คู ไดแก ผูท่ีมีอาชีพคาขาย และ

รับจาง/ลูกจาง และเกษียณ/วางงาน มีระดับความตองการเปดรับชมรายการขาว “ทีนิวสสด ลึก จริง” ดานภาพขาว 

มากกวาผูท่ีมีอาชีพขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัท ธุรกิจสวนตัว นิสิต/นักศึกษา เกษียณ/วางงาน 

และอาชีพเกษตรกรรม/ปศุสัตว/ประมง 

  

อภิปรายผล 

 1. ผลการศึกษาพบวาพฤติกรรมการรับชมรายการทางสถานีโทรทัศนผานดาวเทียมทีนิวสโดยสวนมากเปด

รับชมทุกวัน และรับชมในชวงเวลาระหวางวันจันทร– ศุกร ขาวเชา (06.00 – 10.30) เพ่ือเปดรับชมรายการรายการขาว “ทีนิวส

สด ลึก จริง” โดยรับชมรายการผานชองทางPSI ชอง 213 และ 446 

      สวนพฤติกรรมการเปดรับชมรายการขาว “ทีนิวสสด ลึก จริง” ทางสถานีโทรทัศนผานดาวเทียมที

นิวสโดยภาพรวม พบวา โดยสวนมากเปดรับชมรายการขาว “ทีนิวสสด ลึก จริง” ทางสถานีโทรทัศนผานดาวเทียมทีนิวส

เปนรายการแรก และเปดรับชมทุกวัน โดยเปดโทรทัศนไวตลอดรายการขาว และทํากิจกรรมอ่ืน ๆ รวมดวย ผูรับชมเคย

โทรศัพทเขามาในรายการเพ่ือรวมกิจกรรมกับทางรายการ เชน การตอบคําถาม การโทรเขามาพูดคุยแสดงความคดิเห็นใน

รายการขาวไมเคยเปลี่ยนชองสลับไปมากับรายการอ่ืน หรือเปลี่ยนชอง เมื่อมีโฆษณาและรวมสง SMS เพ่ือโหวตขาว สง
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ขอความเขามาในรายการผานทางโทรศัพทมือถือสวนการรับชมขาวจะรับชมรวมกับบุคคลในครอบครัว เพื่อน 

หรือ เพ่ือนรวมงานเสมอการเลอืกรบัชมขาวจะเลอืกรบัชมเฉพาะเรื่องท่ีสนใจ หรือนาติดตาม และรับชมขาวตั้งแตตนจนจบ

รายการ 

    ซึ่งพฤติกรรมดังกลาวน้ีแสดงถึงความกระตือรือรน และความตอเน่ืองในการรับชมของผูรับชม

รายการ อีกท้ังมีความพยายามในการเปดรับชมขาว มีกระบวนการเลอืกสรรการรับขาวสาร มีความสามารถในการประเมิน

สาระ ประโยชนของขาวสารและคัดเลือกสิ่งท่ีคิดวาเปนประโยชนตอตนเอง ซึ่งสอดคลองตามแนวคิดของชารลสเคอัทคิน

(อางถึงใน ชูศักดิ์ เพลสคอทท และ สินี กิตติชนมวรกุล, 2555) ผูรับสารจะมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารท่ีตนเองมีความ

สนใจ อาจใชแกปญหาหรือสนองความคิดและเลือกจดจําเน้ือหา สาระของสารท่ีตรงกับความสนใจและสนับสนุนทัศนคติ

ของตนเองท่ีมีอยู ผูรับสารจะเลือกรับรูขาวสารเพียงบางสวนท่ีคิดวามีประโยชนตอตน ดังน้ัน สื่อท่ีผานเขามาจากชองทางตาง ๆ  

น้ัน มักจะถูกคัดเลือกตลอดเวลา โดยจะเลือกรับขาวสารท่ีนาสนใจ มีประโยชนและเหมาะสมตามความนึกคิดของผูรับสาร  

  2. ผลการศึกษาพบวาระดับความพึงพอใจของผูเปดรับชมรายการขาว “ทีนิวสสด ลึก จริง” ทาง

สถานีโทรทัศนผานดาวเทียมทีนิวส พบวา โดยภาพรวมมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง สวนในดานเน้ือหาของ

รายการ พบวามีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก ซึ่ง ยุคล วิเศษสังข (สัมภาษณ) 1 มินายน 2558 กลาววาการนําเสนอ

รายการขาว“ทีนิวสสด ลึก จริง” ทางสถานีโทรทัศนผานดาวเทียมทีนิวสมีการนําเสนอขาวสารท่ีสด ใหม ทันตอ

เหตุการณ มีประเด็นขาวท่ีเปนท่ีสนใจของผูรับชมและมีความหลากหลายเน้ือหา และเช่ือถือได มีการถายทอดและ

ลําดับเหตุการณไดอยาง ชัดเจน โดยมีขอมูลท่ีครบถวนรอบดานทําใหผูชมท่ีไดรับขอมูลขาวสารจากการชมรายการที

นิวสสด ลึก จริง” มีความรูสึกเชิงบวกในเน้ือหาและคุณคาของขาว (ยุคล วิเศษสังข (สัมภาษณ) 1 มินายน 2558) 

สอดคลองกับ นลพรรณ อาบทิพย (2557) วิจัยเรื่องการเปดรับความคิดเห็นและการใชประโยชนจากรายการขาว

ภาคดึกของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาบุคคลจะเปดรับขาวสารเพ่ือตองการทราบขอมูลท่ีตนเองสนใจ 

อยากรู หากมีขอมูลใดท่ีมีความสําคัญท่ีเก่ียวของกับตนเองหรือสามารถนํามาแกไขปญหาไดก็จะใหความเอาใจใส เปน

พิเศษ และกลุมตัวอยางสวนใหญติดตามชมขาวทุกครั้งโดยตั้งใจดูจนจบไมเปลี่ยนชอง และมีระดับความคิดเห็นใน

เน้ือหาและคุณคาของขาวอยูในระดับมาก 

 3. ผลการศึกษาระดับความตองการของ ผูชมรายการท่ีมีตอรายการขาว “ทีนิวสสด ลึก จริง” ทาง

สถานีโทรทัศนผานดาวเทียมทีนิวส มีระดับความตองการภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็น 

พบวา มีระดับความตองการอยูในระดับมาก ไดแก  

  ความตองการดานภาพลักษณของสถานี ในประเด็น การปกปอง เทิดทูน และธํารงไวซึ่งสถาบัน 

ชาติ ศาสน กษัตริยซึ่งสภาพสังคมไทยในปจจุบันอยูในภาวะท่ีวิกฤติ โดยเฉพาะดานการเมือง สังคม เศรษฐกิจ 

และวัฒนธรรม ไดขยายความรุนแรงและเกิดปญหาข้ึนอยางมากมาย ภายในสังคม เชน ความขัดแยงของคนในชาต ิ

ปญหาการกอการราย ยาเสพติด ปญหาความยากจน ซึ่งปญหาเหลาน้ีลวนเปนสิ่งสําคัญท่ีมีผลกระทบตอความมั่น

ของชาติ หากไมเรงปองกันและแกไข นับวันก็ยิ่งทวีความรุนแรงมากยิ่งข้ึน และสอดคลองกับ กองบัญชาการตํารวจ

นครบาล (2554) กลาววา การท่ีประเทศชาติจะเกิดความมั่นคงข้ึนน้ัน มิไดข้ึนอยูกับการปกปองอธิปไตยของอาณา

เขตหรือดินแดนเพียงอยางเดียว หากแตความมั่นคงของชาติจะตองเกิดข้ึนจากการบมเพาะภายในจิตใจของคนใน

ชาติ ใหมีความรัก ความภูมิใจในชนชาติ ศาสน กษัตริย ของตนเองดวย 
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  สวนความตองการชวงเวลาออกอากาศ มีความตองการขาวเชา เวลา (06.00 – 10.30) ซึ่งรายการ

ขาวเชาชวงเวลาน้ีถือวาเปนชวงเวลา Non –PrimeTime ท่ีดีท่ีสุดชวงหน่ึง โดยณัฐฐวัฒน สุทธิโยธิน (2553, 2-18) 

กลาววา ชวงรายการขาวภาคเชา ไดแก ชวงเวลาประมาณ 06.30 - 09.30 น. เปนชวงเวลาท่ีประชาชนบางกลุมจะ

อยูท่ีบาน ดําเนินกิจกรรมของตนเองในชีวิตประจําวัน แตสามารถเปดโทรทัศนท้ิงไวเปนเพ่ือนเพ่ือติดตามขาวสาร

ตางๆ ได ในขณะท่ีบางกลุมจะเดินทางไปถึงท่ีทํางานแลวสวนในกลยุทธการจัดผังรายการของ สุรพงษ โสธนะเสถียร 

และอิทธิศักดิ์พลอยศิริชล (2551,88-89) และ กลยุทธดานรายการขาวของ สันทัด ทองรินทร (2553, 7-33) 

ไดกลาวถึงชวงเวลาขาวภาคเชา ในกลยุทธการจัดผังรายการแบบทาทาย (Challenge) วาการจัดผังรายการชวงเวลา

ภาคเชา จะเนนหนักการนําเสนอเน้ือหาประเภทขาวเหมือนกันกับสถานี อ่ืน ๆ โดยนําเสนอเน้ือหาขาวทางโทรทัศน

ท่ีเนนความสดใหมทันเหตุการณประกอบกับสื่อโทรทัศนท่ีสามารถรายงานสดไดดังน้ันการนําเสนอรายการใน

ชวงเวลาเดียวกันกับคูแขงยอมชวยลดความเสี่ยงของรายการท่ีจะนําเสนอขาวลาชากวาคูแขงได 

  ความตองการในการนําเสนอขาวดวยความเปนกลางกับทุกฝาย และมีเน้ือขาว สั้นกระชับ ชัดเจน 

และเขาใจงาย ผูผลิตรายการขาวภาคเชา ควรเขาใจพฤติกรรมการเปดรับชมและรูปแบบการใชชีวิต (Life Style) ของผูชม

ในชวงเวลาเชา ซึ่งกลุมเปาหมายเปนกลุมท่ีกําลังเตรียมตัวออก ไปประกอบภารกิจนอกบาน เชน ไปทํางาน ไปเรียน

หนังสือ ดังน้ัน ลักษณะการจัดรายการขาวจึงควรเนนความรวดเร็ว กระชับ ฉับไว และชัดเจน ผูรับชมสามารถเปดรับ

ขาวสารไดอยางตอเน่ืองประกอบกับการปฏิบัติภารกิจสวนตัวได  

  และในปจจุบันการนําเสนอขาวของสื่อมวลชน ขาดความชัดเจน บิดเบือนจากความเปนจริงอยู

มาก ซึ่งสงผลใหนําไปสูความแตกแยกหรือขัดแยงในสังคมได สมเกียรติ ออนวิมล ไดกลาววา ปจจุบันสื่อตองทํา

หนาท่ีหลัก คือการสื่อสารความจริงใหสาธารณชนไดรับรู (ภัทรมัย อินทจักร, 2550) และสุภา ศิริมานนท (ภัทรมัย, 

2550) กลาวถึง ‘ความเปนกลาง’ (Objectivity) นับเปนหลักปฏิบัติท่ีนักหนังสือพิมพทุกคนควรยึดถือเพ่ือความ

ถูกตองเท่ียงธรรมในสังคม ความเปนกลางในวิชาชีพหนังสือพิมพก็คือการรายงานขาวอยางตรงไปตรงมา การยึดถือ

ขอเท็จจริงเปนสําคัญ การไมลําเอียงเขาขางฝายหน่ึงฝายใดเปนพิเศษ 

  ความตองการดานพิธีกรผูประกาศ ไดแก สนธิญาณ ช่ืนฤทัยในธรรม เปนสิ่งสะทอนถึงศรัทธาและ

เช่ือมั่นในพิธีกรและผูประกาศ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ โรเจอรสและชูเมกเกอร (Rogers and Shoemaker, 

1971) กลาวถึงเรื่องการสื่อสารมวลชนวา การใหบุคคลใดเกิดการยอมรับสารน้ัน ควรท่ีจะใชการสื่อสารระหวาง

บุคคลโดยใชสื่อบุคคลเปนผูเผยแพรขาวสารสื่อบุคคลน้ีจะมีประโยชนอยางมากในกรณีท่ีผูสงสารหวังผลใหผูรับสารมี

ความเขาใจ กระจางชัดเจนและตัดสินใจรับสารไดอยางมั่นใจยิ่งข้ึน  

   สวนรูปแบบการนําเสนอขาวมีความตองการในรูปแบบการรายงานนอกสถานท่ี ซึ่งมักจะไดรับความ

สนใจ และเขาถึงผูรบัชมรายการ ไดมากท่ีสุด เชน การเกิดเหตุการณสําคัญ ๆ และการเกิดเหตุภัยพิบัติ ตาง ๆ และประเดน็

เน้ือหาขาวยังคงไวซึ่งความมีคุณคาของขาว ความตองการใหนําเสนอภาพขาวไดอยางถูกตองและเหมาะสมกับเน้ือหาซึ่ง 

ณรงค ช่ืนนิรันดร (2559) กลาววา รายการขาวโทรทัศนจะใหความสําคัญกับความสด ใหม ความรวดเร็วฉับไวของ

ขาว ยอมทําใหไดรับความสนใจมากกวาเหตุการณท่ีเกิดข้ึนมานานแลวและผานไปแลว หากผูผลิตรายการขาว 

สามารถนําเสนอภาพ และเน้ือหาขาวไดรวดเร็ว และเหมาะสม สามารถตอบสนองความตองการของผูรับขาวสารได

จะยิ่งทําใหขาวดูมีคุณคามากยิ่งข้ึนและ ดวงกมล แกวนก (2555) ไดกลาวไววา ภาพลักษณของรายการ ชวงเวลาใน
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การนําเสนอท่ีเหมาะสม วิธีการนําเสนอ การเลือกพิธีกรผูประกาศ การลําดับเน้ือหาขาว และเทคนิคการตัดตอภาพ

ขาวและเสียง ลวนเปนองคประกอบท่ีสําคัญยิ่งในการผลิตรายการขาว  

   2.4 ผลการศึกษาระดับความคาดหวังของผูชมรายการท่ีมีตอรายการขาว “ทีนิวสสด ลึก จริง” ทาง

สถานีโทรทัศนผานดาวเทียมทีนิวส มีระดับความคาดหวังอยูในระดับมาก ไดแก การมีสวนสําคัญในการกําหนดมาตรฐาน

วิชาชีพสื่อมวลชนและ การเตือนภัยตาง ๆ เชน ภัยธรรมชาติ ภัยจากการกอการราย ภัยจากโรคระบาด การตรวจสอบการทํา

หนาท่ีของผูดํารงตําแหนงทางการเมือง การสรางสํานึกสังคม พลเมือง และประชาธิปไตย  

   หากพิจารณาถึงบทบาทและอิทธิพลตอการดําเนินชีวิตของมนุษยแลว สื่อเปนกลุมท่ีสงผลและมีอิทธิพล

เปนอยางมาก การทําหนาท่ีของสื่อตองทําอยางตรงไปตรงมาและใชความสุจริตเปนท่ีตั้ง และหากสื่อนําเสนอขาวเกิน

ความเปนจริง ลืมนึกถึงจรรยาบรรณ จริยธรรมและความถูกตองของสื่อมวลชนที่ดี ตกเปนเครื่องมืออํานาจรัฐ 

หรือนายทุน ประชาชนก็ไมมีสิทธ์ิท่ีจะไดรับรูขาวสารท่ีแทจริง และเปนโยชน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ วิจิตรา 

รัชตวงศสกุล(2551) กลาววาประชาชนสวนใหญเห็นวาการนําเสนอขาวสารของสื่อมวลชนยังมีความเปนกลางและ

สามารถเปนปากเสียงใหแกประชาชนไดในระดับหน่ึงเทาน้ัน แตสื่อมวลชนกลับเห็นวาตนทํางานเปนกระบอกเสียง

ใหแกประชาชนไดอยางดี และประชาชนเห็นวาสื่อมวลชนควรมีจริยธรรมในการทํางานเพ่ิมมากข้ึน แตสื่อมวลชน

กลับมองวาตนสามารถทําหนาท่ีในการแจงขาวสาร ภัยธรรมชาติ โรคระบาดตาง ๆ และใหการศึกษา ใหความ

บันเทิงแกประชาชนไดอยางนาพอใจ ซึ่งในดานประชาชน เห็นวาสื่อมวลชนยังทําหนาท่ีในการปองกัน เตือนภัย 

รักษา และนําความเจริญมาสูประเทศไดในระดับหน่ึงเทาน้ัน และการนําเสนอของสื่อมวลชนมีความถูกตอง แมนยํา 

และความจริงใจไดในระดับหน่ึงเทาน้ัน เชนกัน และใน บางครั้งสื่อมวลชนไดแทรกความคิดอันช่ัวรายลงไปในการ

นําเสนอขาวอีกดวย ดวยเหตุผลดังกลาวน้ีนาจะเปนเหตุผลท่ีกลุมสื่อมวลชนควรตระหนักถึงการปฏิบัติหนาท่ีของ

ตนเองและ สมาคมวิชาชีพสื่อมวลชนในทุก ๆ ฝายควรท่ีจะทบทวนการปฏิบัติหนาท่ีในการควบคุมจริยธรรมของ

สื่อมวลชนและการออกกฎหมายมาลงโทษผูกระทําความผิดตอวิชาชีพตอไป 

  2.5 ผลการศึกษาการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความตองการเปดรับชมรายการขาว “ที

นิวสสด ลึก จริง” ทางสถานีโทรทัศนผานดาวเทียมทีนิวส จําแนกตามลักษณะทางประชากร พบวา ในภาพรวมไม

แตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

    ดานเพศ พบวา โดยภาพรวมไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาราย

ประเด็น พบวา มีความตองการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จํานวน 1 รายการ ไดแก ความ

ตองการชวงเวลาออกอากาศของรายการขาวทีนิวส “สด ลึก จริง” เพศหญิงมีความตองการชวงเวลาออกอากาศ 

ระหวางวันจันทร – ศุกรมากกวาเพศชาย ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ (ปรมะ สตะเวทิน, 2533) ท่ีกลาววา เพศหญิง

และเพศชายมีความแตกตางกันมากท้ังในเรื่องความคิด คานิยม และทัศนคติ อีกท้ังในดานวัฒนธรรมและสังคม มัก

กําหนดบทบาทวาเพศหญิงมักจะเปนคนจิตใจออนไหว โอนออนผอนตาม และใหความสนใจกับรายละเอียดของสิ่ง

ตางๆ รอบตัวมากกวาผูชาย และเพศยังเปนตัวแปรท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารตางๆ ซึ่งดวยความ

แตกตางทางดานเพศ จึงทําใหบุคคลมีพฤติกรรมการรับขาวสารท่ีแตกตางกัน กลาวคือ เพศหญิงมีแนวโนมและความ

ตองการท่ีจะรับและสงขาวสารมากกวาเพศชาย เพศหญิงจะใชเวลาในการดูโทรทัศนและฟงวิทยุมากกวาเพศชาย
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ดังน้ัน เพศหญิงจึงมีแนวโนมท่ีจะเปดรับรับชมรายการขาว “ทีนิวสสด ลึก จริง” ทางสถานีโทรทัศนผานดาวเทียมที

นิวส มากกวาเพศชาย  

   ดานอายุ พบวา โดยภาพรวมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05เมื่อ

พิจารณาเปนรายประเด็น พบวาความแตกตางจํานวน 1 รายการ ไดแก ผูท่ีมีอายุ 46 ป ข้ึนไป 26 – 35 ป และ 36 

– 45 ป มีระดับความตองการรับชมรายการในดานชวงเวลาออกอากาศ ระหวางวันจันทร – ศุกรมากกวา ผูท่ีมีอายุ

ระหวาง 15-25 ป และสอดคลองกับ จิราภา เต็งไตรรัตนและคณะ (2552) กลาวไววา ความแตกตางดานอายุหรือ

วัยของคนเรา มีสวนเก่ียวของ และกอใหเกิดความแตกตางในเรื่องของความคิดและพฤติกรรม คนท่ีมีอายุนอย มักจะ

มีความคิดเสรีนิยม และมองโลกในแงดีมากกวาคนท่ีอายุมาก ในขณะท่ีคนอายุมากมักจะมีความคิดท่ีอนุรักษนิยม 

ยึดถือการปฏิบัติระมัดระวัง เน่ืองมาจากผานประสบการณชีวิตท่ีแตกตางกัน ลักษณะการใชสื่อมวลชนก็ตางกัน คน

ท่ีมีอายุมากมักจะใชสื่อเพ่ือแสวงหาขาวสารเพ่ือคุณประโยชน มากกวาความบันเทิง สวนผูท่ีมีอายุอยู 15 – 25 ป 

จัดวาอยูในวัยกําลังศึกษา และการสังสรรค พบปะเพ่ือนฝูง และมีกิจกรรมากมายท่ีเก่ียวกับการศึกษาและการ

นันทนาการยามวาง รายการขาวจึงเปนรายการท่ีกลุมผูอายุนอยใหความสนใจนอยกวา  
   ดานการศึกษา พบวา โดยภาพรวมไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ หากพิจารณา

สภาพการแขงขันดานรายการขาวในปจจุบันเห็นไดอยางชัดเจนวา มีการปรับตัวอยูตลอดเวลาและมุงเนนการ

นําเสนอรายการท่ีสอดคลองกลุมเปาหมาย และรายการ ขาว “ทีนิวสสด ลึก จริง” ทางสถานีโทรทัศนผานดาวเทียม

ทีนิวส ก็มีแนวคิดนําเสนอขาว โดยพิจารณาปจจัยดานประชากรศาสตรของกลุมเปาหมาย เชน เพศ อายุ รสนิยม

พฤติกรรมการใชชีวิตประจําวันของผูชม และความตองการซึ่งสอดคลองกับหลกัการของสุรพงษ โสธนะเสถียรและ

อิทธิศักดิ์ พลอยศิริชล (2551, 88-89) ในประเด็นการวางรายการใหตรงกับกลุมเปาหมายหรือผูชมท่ีติดตามชม

รายการโทรทัศนตางมีสถานภาพท่ีแตกตางกันซึ่งรสนิยมในการรับชมของแตก็ยอมแตกตางกันไปดวย การวางผัง

รายการควรวางแผนใหตอบรับความตองการของแตละกลุมควรศึกษาธรรมชาติของการรับชมของแตละกลุมวามี

ลักษณะอยางไรรายการแบบใดเหมาะสมกับกลุมตางๆ และชวงเวลาใดท่ีสามารถจะตอบสนองตอกลุมตางๆไดอยาง

มีประสิทธิภาพ ซึ่งทําใหตัวแปรดานระดับการศึกษา ไมมีผลตอระดับความตองการรับชมรายการขาว “ทีนิวสสด ลึก 

จริง” ทางสถานีโทรทัศนผานดาวเทียมทีนิวส  

   ดานอาชีพ พบวา โดยภาพรวมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เมื่อ

พิจารณาเปนรายประเด็น พบวา  

   ประเด็นภาพลักษณของสถานี ผูท่ีมีอาชีพคาขาย และเกษียณ/วางงาน ระดับความตองการเปด

รับชมรายการขาว “ทีนิวสสด ลึก จริง” ทางสถานีโทรทัศนผานดาวเทียมทีนิวส มากกวาผู ท่ีมีอาชีพขาราชการ 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทธุรกิจสวนตัว รับจาง/ลูกจาง นิสิต/นักศึกษา และเกษตรกรรม/ปศุสัตว/ประมง 

   ประเด็นชวงเวลาออกอากาศ ระหวางวันจันทร – ศุกร ผูท่ีมีอาชีพคาขาย รับจาง/ลูกจาง และ

เกษียณ/วางงาน มีระดับความตองการเปดรับชมรายการขาว “ทีนิวสสด ลึก จริง” ทางสถานีโทรทัศนผานดาวเทียมที

นิวส มากกวาผู ท่ีมีอาชีพขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทธุรกิจสวนตัว นิสิต/นักศึกษา และ

เกษตรกรรม/ปศุสัตว/ประมง 

20 



 
 

การประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ครั้งท่ี 6  

The 6th STOU National Research Conference 

 
   ประเด็น คุณสมบัติท่ีดีของขาว ผูท่ีมีอาชีพคาขายมีระดับความตองการเปดรับชมรายการขาว “ทีนิวส

สด ลึก จริง” ทางสถานีโทรทัศนผานดาวเทียมทีนิวส มากกวาผูท่ีมีอาชีพขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัท

ธุรกิจสวนตัว รับจาง/ลูกจาง นิสิต/นักศึกษา เกษียณ/วางงาน และอาชีพเกษตรกรรม/ปศุสัตว/ประมง 

   ประเด็น ดานภาพขาว ผูท่ีมีอาชีพคาขาย รับจาง/ลูกจาง และเกษียณ/วางงาน มีระดับความตองการ

เปดรับชมรายการขาว “ทีนิวสสด ลึก จริง” ทางสถานีโทรทัศนผานดาวเทียมทีนิวส มากกวาผูท่ีมีอาชีพขาราชการ พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทธุรกิจสวนตัว นิสิต/นักศึกษา เกษียณ/วางงาน และอาชีพเกษตรกรรม/ปศุสัตว/ประมง 

   หากพิจารณาจากอาชีพคาขายจะเห็นไดวา เปนอาชีพท่ีคอนขางมีความเปนอิสระทางดานเวลา สามารถ

จัดสรร เวลา และมีความยืดหยุนของเวลาในการประกอบภารกิจ ตาง ๆ ได และมีพฤติกรรมความตองการท่ีคลายคลึงกัน ซึ่ง 

สอดคลองกับทฤษฎีของ De Fleur (1970) ท่ีกลาวไวในทฤษฎีกลุมสังคม (Social Categories Theory) วา กลุมท่ีมี

ลักษณะทางสังคมคลายกันจะแสดงพฤติกรรมการสื่อสารมวลชนคลายคลึงกันซึ่งพฤติกรรมการสื่อสารมวลชนน้ี ไดแก 

การเปดรับสื่อมวลชน ความชอบตอสื่อประเภทตาง ๆ นอกจากน้ียังสอดคลองงานวิจัยของ นารินทร โตสําลี (2552) 

ประชาชนท่ีเปดรับชมรายการคุยขาวท่ีมีการสงขอความ (SMS) ผานทางสถานีโทรทัศนของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร สวนใหญเปนเพศหญิงมีอายุ ระหวาง 31-40 ปประกอบอาชีพเปนลูกจางในธุรกิจเอกชนจบ

การศึกษาระดับปริญญาตรีรายไดตอเดือนไมต่ํากวา 10,000 บาท และการทดสอบสมมุติฐานน้ีไดพบวาลักษณะทาง

ประชากรศาสตรไดแก เพศอายุระดับการศึกษาอาชีพและรายไดท่ีตางกันจะมีพฤติกรรมการเปดรับชมรายการคุยขาว

ท่ีมีการสงขอความ (SMS) ท้ังท่ีตางกันและไมแตกตางกันจึงเปนไปตามสมมติฐาน คือ ยอมรับ H1 และปฏิเสธ H0 

 

ขอเสนอแนะ  

 1. ขอเสนอแนะจากการศึกษา 

  จากการศึกษาพฤติกรรมการเปดรับชมและความพึงพอใจตอรายการขาว“ทีนิวสสด ลึก จริง” ทาง

สถานีโทรทัศนผานดาวเทียมทีนิวส สถานีควรสงเสริมใหรายการเขาถึงผูรับสารไดมากท่ีสุด ควรมีสวนแบงผูชม และมี

ผูชมใหความสนใจมากยิ่งข้ึน จึงมีขอเสนอแนะท่ีไดจากการศึกษาสําหรับเปนแนวทางใหกับผูผลิตรายการ ดังน้ี 

  1.1.จากการศึกษาตวัแปรดานอาชีพพบวา กลุมท่ีมีความตองการติดตามรับชมรายการมีความหลากหลายใน

อาชีพนอย โดยสวนมากจะเปนกลุมอาชีพ คาขาย รับจาง/ลูกจาง เกษียณ/วางงานท่ีมีความตองการติดตามรับชมรายการ 

ดังน้ันรายการควรมีแนวทางการสงเสริมสวนแบงผูชมรายการเพ่ือนําไปสูความไดเปรียบเหนือคูแขงทางดานรายการของ

สถานีโทรทัศนใหประสบความสําเร็จมากยิ่งข้ึน  

  1.2.จากการศึกษาพฤติกรรมการรับชมรายการ พบวา พฤติกรรมการรับชมรายการของผูชมรายการขาว 

“ทีนิวสสด ลึก จริง” ทางสถานีโทรทัศนผานดาวเทียมทีนิวสมีการตอบรับท่ีดี ผูชมมีความพึงพอใจ มีความตองการและ

ความคาดหวังตอรายในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง แตยังมีบางประเด็นท่ียังตองนําไปพิจารณาเพ่ือปรับปรุงรายการ 

ไดแก ระดับความพึงพอใจในดานรูปแบบรายการ ดานวิธีการนําเสนอดานพิธีกร หรือผูดําเนินรายการ ดาน

องคประกอบของรายการดานประโยชนท่ีไดรับหลังรับชมรายการ อยูในระดบัปานกลาง แตเมื่อพิจารณาถึงพฤติกรรมการ

รับชม จะพบวาผูรับชมมีความกระตือรือรน และความสม่ําเสมอในการเปดรับชมรายการอีกท้ัง ฐานกลุมผูรับชมสวนมาก

เปนอาชีพท่ีมีความยืดหยุนในเรื่องของเวลาในการรับชม ดังน้ันเพ่ือใหรายการขาว ทีนิวสสด ลึก จริง” ทาง
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สถานีโทรทัศนผานดาวเทียมทีนิวส ควรพยายามสรางความไดเปรียบทางการแขงขันดานรายการเพ่ือแยงชิงผูชมใหมี

จํานวนและความหลากหลายมากข้ึน ควรกําหนดเน้ือหารายการขาวเพ่ือตอบสนองความตองการและสอดคลองกับ

รูปแบบการใชชีวิตของกลุมผูชม โดยมีแนวทางการคัดเลือกรายการการพัฒนารายการแนวทางและวิธีการในการจัด

ผังรายการและการจัดตารางออกอากาศใหเหมาะสมกับวิถีชีวิตของผูชมความตองการและความคาดหวังของผูชม 

รวมท้ังการสงเสริมรายการใหเปนท่ีรูจักจดจําและติดตามชม เพ่ือดึงดูดความสนใจของผูชมทําใหผูชมเกิดความสนใจ

ติดตามชมรายการของสถานี และเปนรายการท่ีมีคุณภาพทัดเทียมกับคูแขงขัน 

 2. ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 

 2.1 ควรมีการศึกษาในเชิงวิเคราะหและการใชกลยุทธในการนําเสนอขาวของรายการขาว “ทีนิวสสด 

ลึก จริง” ทางสถานีโทรทัศนผานดาวเทียมทีนิวส ชวงเวลาภาคเชาทางโทรทัศนเพ่ือนําไปสูการสรางความไดเปรียบ

ในเชิงการแขงขันเหนือคูแขง 

 2.2 ควรศึกษานโยบายหลักของสถานี ซึ่งมีสวนสําคัญในการวางแผนจัดผังรายการของสถานี ท่ีตอง

ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงใหทันกับความตองการของคนในสังคมท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา 

 2.3 ควรใชแบบสัมภาษณเชิงลึก (in-depth interview) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเชิง

คุณภาพเพ่ือใหทราบถึงความพึงพอใจ ความตองการ ความคาดหวังของผูชมท่ีมีตอรายการขาว “ทีนิวสสด ลึก จริง” 

ทางสถานีโทรทัศนผานดาวเทียมทีนิวส นําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนารายการตอไป 
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