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บทคัดยอ 

 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) พฤติกรรมการเปดรับชมของผูชมขาว “ทีนิวส สด ลึก จริง” ทางสถานีโทรทัศนผาน

ดาวเทียมทีนิวส 2) ความพึงพอใจของผูชมท่ีมีตอรายการ ขาว “ทีนิวส สด ลึก จริง” ทางสถานีโทรทัศนผานดาวเทียมทีนิวส 

3) ความตองการและความคาดหวังของผูชมท่ีมีตอรายการขาว “ทีนิวส สด ลึก จริง” ทางสถานีโทรทัศนผานดาวเทียมที 

4) เปรียบเทียบความแตกตางของลักษณะทางประชากรกับความตองการรับชมรายการขาว “ทีนิวส สด ลึก จริง” ทาง

สถานีโทรทัศนผานดาวเทียมทีนิวส 5) ความสัมพันธระหวางการเปดรับชมรายการกับความพึงพอใจตอรายการขาว “ทีนิวส สด ลึก 

จริง” ทางสถานีโทรทัศนผานดาวเทียมทีนิวส การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ กลุมตัวอยาง คือ ผูชมรายการขาว “ทีนิวส สด ลึก 

จริง” ทางสถานีโทรทัศนผานดาวเทียมทีนิวส จํานวน 400 คน ไดมาจากการสุมตัวอยางแบบมีสัดสวน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ 

แบบสอบถามวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติคารอยละ คาเฉล่ีย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที การวิเคราะหความแปรปรวน

ทางเดียว และการทดสอบคาไคสแควร ผลการวิจัย พบวา 1) กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับชมรายการ ขาว “ทีนิวส สด ลึก จริง” 

ทางสถานีโทรทัศนผานดาวเทียมทีนิวส เปนรายการแรก เปดรับชมทุกวันและต้ังใจติดตามรับชมต้ังแตตนจนจบ โดยเปดโทรทัศนไว

ตลอดรายการขาว และทํากิจกรรมอื่น  ๆรวมดวย ผูรับชมเคยโทรศัพทเขามาในรายการเพ่ือรวมกิจกรรมกับทางรายการและพูดคุยแสดง

ความคิดเห็นในรายการขาว ไมเคยเปล่ียนชองสลับไปมากับรายการอื่น หรือเปล่ียนชองเม่ือมีโฆษณา และรวมสง SMS เพ่ือโหวตขาว 

สงขอความเขามาในรายการผานทางโทรศัพทมือถือ สวนการรับชมขาวจะรับชมรวมกับบุคคลในครอบครัว เพ่ือน หรือ เพ่ือนรวมงาน

เสมอ การเลือกรับชมขาวจะรับชมเฉพาะท่ีเรื่องท่ีสนใจหรือนาติดตาม และรับชมขาวต้ังแตตนจนจบรายการ 2) ผูชมรายการมีความพึง

พอใจตอรายการภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 3) ผูรับชมรายการมีความตองการใหรายการ ขาว “ทีนิวส สด ลึก จริง” 

ทางสถานีโทรทัศนผานดาวเทียมทีนิวส ปกปอง เทิดทูน และธํารงไวซึ่งสถาบัน ชาติ ศาสน กษัตริย อยูในระดับมาก 

สวนความตองการดาน อื่น ๆ อยูในระดับปานกลาง ดานความคาดหวัง พบวา 4) ผูรับชมรายการมีความคาดหวังใหรายการ

ขาว “ทีนิวส สด ลึก จริง” ทางสถานีโทรทัศนผานดาวเทียมทีนิวส ตรวจสอบการทําหนาท่ีของผูดํารงตําแหนงทางการเมือง 

การสรางสํานึกสังคม พลเมือง และประชาธิปไตย การมีสวนสําคัญในการกําหนดมาตรฐานวิชาชีพส่ือมวลชน การเตือนภัย

ตาง ๆ เชน ภัยธรรมชาติ ภัยจากการกอการราย ภัยจากโรคระบาด ในระดับมาก สวนในดานอื่น ๆ อยูในระดับปานกลาง 

5) เพศ อายุ และอาชีพ ท่ีแตกตางกันมีความตองการรับชมรายการขาว “ทีนิวส สด ลึก จริง” ทางสถานีโทรทัศนผาน

ดาวเทียมทีนิวส ท่ีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

คําสําคัญ การเปดรับชมรายการ ขาว “ทีนิวส สด ลึก จริง” ทางสถานีโทรทัศนผานดาวเทียมทีนิวส 
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Abstract 

 The objectives of this research were 1) to study the exposure behavior of viewers of the “T News 

Sod Leuk Jing” program on T News Satellite Television; 2) to study the viewers’ satisfaction with the program; 

3) to study their demands and expectations for the program; 4) to compare viewers’ demographic data with 

their demand for the program; and 5) to study the relationship between viewers’ exposure behavior and their 

satisfaction with the program. This was a survey research. The sample population consisted of 400 viewers of 

the “T News Sod Leuk Jing” program on T News Satellite Television, chosen through systematic sampling. The 

data collection tool was a questionnaire. Data were statistically analyzed using percentage, mean, standard 

deviation, t-test, ANOVA and chi square. The results showed that 1) Most viewers watched the “T News Sod 

Leuk Jing” program on T News Satellite Television first; they watched it every day; they watched from the 

beginning to the end; they kept the TV turned on until the end of the program but did other activities at the 

same time; they had phoned in to the program to express views; they did not change the channel while 

watching, even when advertisements came on; they had sent SMS through their phones to vote on news; they 

always watched the news together with family members, friends or work colleagues; they chose to watch 

news that was interesting and watched to the end of the program. 2) The viewers had a medium level of 

satisfaction with the program overall. 3) For the aspects of demand for the program measured, the viewers 

had a medium level of demand for most aspects and high demand for “protecting and promoting the nation, 

religion, and the monarchy.” 4) As for expectations, the viewers had high expectations for the program to 

inspect the work of political officials, raise consciousness about society, citizenship and democracy; play an 

important role in setting professional standards for the media; and broadcast warnings, such as warnings about 

natural disasters, terrorist attacks, and epidemics. They had medium level expectations for the other 

expectations measured. 5) The demographic factors of sex, age, and occupation were related to demand for 

viewing “T News Sod Leuk Jing” program on T News Satellite Television to a statistically significant degree 

(p<0.05).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Keywords: Exposure behavior of viewers of the “T News Sod Leuk Jing” program on T News Satellite Television 
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บทนํา 

 ในปจจุบันสื่อโทรทัศนผานดาวเทียมมาแทนท่ีการรับชมโทรทัศนแบบเสากางปลา (Antenna) ของคนไทย

ท่ีกําลังถูกจับตามอง ท้ังในแงการปฏิรูปวงการโทรทัศนท่ีเกิดข้ึนอยางมากมายในรอบปท่ีผานมาและเปนการพัฒนา

ของเทคโนโลยีในปจจุบัน ท่ีทําใหการแพรภาพสัญญาณและการใชความถ่ีไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน  

มีสถานีโทรทัศนขยายจํานวนเพ่ิมข้ึนมากโดยเฉพาะในตางประเทศ เกิดความหลากหลายของรายการอันเน่ืองมาจาก

การแขงขันทางดานพัฒนาเน้ือหาหรือรายการเพ่ือใหสอดคลองและตรงกับความตองการของผูชมใหไดมากท่ีสุด 

เพราะน่ันหมายถึง รายไดของสถานีท่ีจะมาจากการขายโฆษณาจากสินคา และบริการตาง ๆ ท่ีจะเขามาใชบริการ

ทางสถานีดวย ถือไดวาเปนการเปดยุคสื่อรูปแบบใหมทําใหธุรกิจแพรภาพโทรทัศนมีการเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึน 

โดยเฉพาะการเติบโตของธุรกิจโทรทัศนผานดาวเทียม ซึ่งเปนธุรกิจท่ีมีตนทุนไมสูงมากนักเมื่อเทียบกับในอดีตท่ีผาน

มา ซึ่งรัศมีของสัญญาณดาวเทียมสามารถสงสัญญาณออกอากาศไดครอบคลุมหลายพ้ืนท่ี (ปรินทร นามบุญเรือง,2557) 

 สิ่งท่ีเปนองคประกอบสําคัญในสื่อโทรทัศนท่ีไดรับความสนใจจากผูชมอยางมาก คือ “ขาว” ซึ่งขาวถือเปน

สวนหน่ึงในชีวิตของทุกคนในสังคม ในแตละวันมีขาวสารเกิดข้ึนมากมายจากท่ัวทุกท่ีตามสถานการณความเปนไป

ของสังคม และดวยเทคโนโลยีท่ีกาวหนาในดานการผลิต ทําใหรายการขาวทางโทรทัศนสามารถตอบสนองความ

พึงพอใจ ตอผูชมกลุมเปาหมายท่ีหลากหลายแตกตางกันไปตามชวงอายุ เพศ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได ฯลฯ 

ดวยการเสนอขอมูลขาวสาร สาระความรูตอสังคม เพ่ือใหคนในสังคมไดใชดุลพินิจ วิจารณญาณ รวมกันตามความ

ตองการของแตละคนและสังคมสวนรวม ไดอยางถูกตอง รวดเร็ว และแมนยํา ดังน้ัน เราจะเห็นไดวาขาวท่ีนําเสนอ

มักจะไมคอยมีความแตกตางกันมากนัก ท้ังในเรื่องของเน้ือหา และความรวดเร็ว แตจะแตกตางกันท่ีรูปแบบในการ

นําเสนอของแตละรายการขาว ซึ่งจะสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูชมไดมากนอยเพียงใด  

 รายการขาวทีนิวส “สดลึกจริง”ทางสถานีโทรทัศนผานดาวเทียมทีนิวส” เปนรูปแบบรายการขาว ท่ีผลิต

โดยฝายขาว สํานักขาวทีนิวส ออกอากาศทุกวันจันทร – ศุกร 06.00น.-10.00น. เปนโจทยท่ีทาทายมาก สําหรับฝาย

ขาวสํานักขาวทีนิวส เพราะรายการขาวน้ันมีคูแขงซึ่งอยูทางชองฟรีทีวี ในชวงเชาแทบทุกชอง ดังน้ันจึงตองเนนไปท่ี

ฐานผูชมท่ีรับชมเดิมอยูแลว ซึ่งกระบวนการทําขาวจะเนนนําเสนอ ขาวการเมือง โดยเจาะลึกและคัดเลือกประเด็น

ขาวท่ีสําคัญ นํามาขยาย และลงในรายละเอียด เช่ือมโยง กับขอมูลประกอบตางๆ และเพ่ือใหสอดรับกับนโยบาย

และเปาหมายของความเปนสื่อสาธารณะของสถานีโทรทัศนผานดาวเทียวทีนิวส เพ่ือตองการสรางสรรคสังคมใหเกิด

การเปลี่ยนแปลง รายการขาวจึงไดรับการออกแบบใหนําเสนอเน้ือหา เปนรายการสารคดีเชิงขาวสืบสวน ตีแผความ

จริง เปดปมและขุดคุยปญหาทุจริตคอรรัปช่ันตั้งแตระดับทองถ่ินถึงระดับนโยบายเพ่ือปกปองผลประโยชนสาธารณะ 

โดยมีการวางแผนการผลิตและนําเสนออยางสอดคลองกับขาวในชวงตางๆ นอกจากน้ียังนําเสนอ ขาวกีฬา ขาว

บันเทิง ขาวตางประเทศ ขาวเศรษฐกิจ รวมถึงการรายงานสด จากพ้ืนท่ีขาว รายงานขาวผานผูดําเนินรายการ 2 คน 

ในรูปแบบของการเลาขาวท่ีเกิดข้ึนในรอบวัน พรอมภาพขาว/เสียงแหลงขาว  

 ดวยเหตุผลดังกลาวน้ี ทําใหผูวิจัย จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาวา พฤติกรรมและความตองการในการเปด

รับชมรับชมรายการขาวทีนิวส สด ลึก จริง ผูรับชมมีความพึงพอใจตอรายการขาว“ทีนิวสสด ลึก จริง” 

ทางสถานีโทรทัศนผานดาวเทียมทีนิวส” มีมุมมองและขอคิดเห็นอยางไรตอรูปแบบและวิธีการนําเสนอขาว 

และเปรียบเทียบลักษณะทางประชากรของผูท่ีเปดรับชมรายการขาวกับความตองการเปดรับชมรายการ รวมถึง
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ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจกับพฤติกรรมการเปดรับชมรายการ เพ่ือนําความคิดเห็นท่ีไดจากกลุมเปาหมาย

มาวิเคราะหอยางเปนระบบและนําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงรายการขาวทีนิวสสด ลึก จริง ใหมี

การนําเสนอขาวสารไดตรงตามความตองการและสามารถเขาถึงกลุมเปาหมาย ท้ังในดานรูปแบบการนําเสนอ

ขาวสาร เน้ือหาสาระสําคัญของขาว ความคาดหวังของผูชมในการเพ่ิมสัดสวนประเภทของขาวท่ีสนใจและตองการท่ี

จะรับรู ซึ่งจะทําใหการนําเสนอขาวของทีนิวสสด ลึก จริง ไดรับความสนใจจากผูชมรายการขาวของทางสถานีได

มากยิ่งข้ึน  

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเปดรับรายการขาว “ทีนิวสสด ลึก จริง” ทางสถานีโทรทัศนผานดาวเทียมที

นิวสของผูชม 

 2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูชมท่ีมีตอรายการขาว“ทีนิวสสด ลึก จริง” ทางสถานีโทรทัศนผาน

ดาวเทียมทีนิวส 

3. เพ่ือศึกษาความตองการและความคาดหวังของผูชมท่ีมีตอรายการขาว“ทีนิวสสด ลึก จริง” ของ

สถานีโทรทัศนผานดาวเทียมทีนิวส  

4. เพ่ือเปรียบเทียบลักษณะทางประชากรกับความตองการเปดรับชมรายการขาว “ทีนิวสสด ลึก จริง” ของ

สถานีโทรทัศนผานดาวเทียมทีนิวส 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย 

ความพงึพอใจทีม่ต่ีอรายการ 

- ประเด็นเน้ือหารายการ 

- รูปแบบรายการ 

- วิธีการนาํเสนอของผูป้ระกาศข่าว 

- พิธีกร/ผูด้าํเนินรายการ 

- องคป์ระกอบของรายการ 

- ประโยชนท่ี์ไดรั้บหลงัชม 

   

 ความต้องการทีม่ต่ีอรายการ 

- ภาพลกัษณ์ของรายการ 

- เวลาออกอากาศ  

- คุณสมบติัท่ีดีของข่าว 

- ผูป้ระกาศข่าวหรือผูด้าํเนิน       

  รายการข่าว  

 -วิธีการนาํเสนอรายการ 

 - ภาพข่าว 

 

 

ลกัษณะทางประชากร 

- เพศ 

- อายุ 

- การศึกษา 

- อาชีพ 

- รายได ้

 

พฤตกิรรมการเปิดรับชม 

- การเปิดรับชมเป็นรายการแรก  

- ความถ่ีในการเปิดรับชม 

- ตั้งใจรับชมจนจบ  

- เลือกชมเฉพาะข่าวท่ีน่าสนใจ  

- รับชมข่าวพร้อมกบัทาํ

 กิจกรรมอ่ืนร่วมดว้ย  

- ไม่เคยเปล่ียนช่องไปรายการ

 อ่ืน ๆ 

- รับชมข่าวร่วมกบัครอบครัว

 และเพื่อน 

- การส่ง SMS มาท่ีรายการ 

- การโทรศพัทพ์ดูคุย มาท่ี

 รายการ 

  

ความคาดหวงัต่อการทาํหน้าที ่

ส่ือสาธารณของรายการ 

- ตรวจสอบหนา้ท่ีนกัการเมือง 

- สร้างสาํนึกสงัคม 

- กาํหนดมาตรฐานวิชาชีพ 

- มีส่วนร่วมกบัสงัคม     

- เปิดพื้นท่ีการเรียนรู้ใหส้าธารณชน 

- การเตือนภยัร้ายต่าง ๆ  

- การประสานความคิดของผูค้นในสงัคม

 และเสนอความคิดเพื่อแกไ้ขปัญหาสงัคม 

- การเปิดเผยการก่ออาชญากรรม 

 หรือการกระทาํผิดทางอาญา 

- การปกป้องคุม้ครองสุขภาพ

 และความปลอดภยัของ สาธารณชน 

- การป้องกนัสาธารณชนจากการชกันาํไป

 ในทางท่ีผิด 

- การป้องกนัเด็กและเยาชนใหพ้น้จากการ

 ครอบงาํหรือชกัจูงไปในทางท่ีเส่ือมทราม 

 

 

 

 

รายการข่าว 

 “ทีนิวส์ สด ลึก จริง”  
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สมมติฐานในการวิจัย 

1. ผูชมรายการท่ีมีลักษณะทางประชากรท่ีตางกัน มีความตองการเปดรับชมรายการ ขาว “ทีนิวส สด 

ลึก จริง” ทางสถานีโทรทัศนผานดาวเทียมทีนิวสแตกตางกัน 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research Method) เก็บรวบรวมขอมูล โดยมีข้ันตอนการ

ดําเนินการ ดังน้ี 

 1. กลุมประชากร ไดแก บุคคลท่ัวไปท่ีรับชมรายการขาว “ทีนิวส สด ลึก จริง”ทางสถานีโทรทัศนผานดาวเทียมที

นิวส ท่ัวประเทศและติดตอเขามายังรายการโดยผานชองทาง Facebook ในการติดตอ จํานวนท้ังสิ้น 2,600 คน 

2. กลุมตัวอยางไดจากการคํานวณขนาดกลุมตัวอยาดวยสูตรของ Taro Yamane ท่ีระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 

และมีคาความคลาดเคลื่อนท่ี 0.05 ไดจํานวนกลุมตัวอยางท้ังหมด 347 คน เพ่ือความกระจางชัดเจนในการเก็บขอมูลผูวิจัย

เก็บกลุมตัวอยางท้ังสิ้น 400 คน ใชวิธีการสุมอยางมีระบบ (Systematic Sampling) พิจารณาจากกลุมประชากรท่ีรับชม

รายการขาวทีนิวส สด ลึก จริง”ทางสถานีโทรทัศนผานดาวเทียมทีนิวส และติดตอเขามายังรายการตั้งแตป 2556 ตุลาคม 2558 

ในรูปแบบออนไลน โดยผานชองทาง Facebook จํานวนท้ังสิ้น 2,600 คน คํานวณสัดสวนของกลุมตัวอยาง เพ่ือให

ไดจํานวนกลุมตัวอยางจากชวงหางระหวางหมายเลข ตามสัดสวนของจํานวนประชากรท่ีมีอยู โดยมีวิธีคํานวณ ดังน้ี 

 

 ชวงหางระหวางหมายเลข (I) =   จํานวนประชากร 

        จํานวนกลุมตัวอยาง 

       = 
   347

600,2
 

       =      7 

  

เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาครั้งน้ีใชเปนแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยเน้ือหาของแบบสอบถามแบง

ออกเปน 6 ตอน ดังน้ี 1) ขอมูลสวนบุคคล 2) พฤติกรรมการเปดรับชมรายการทางสถานีโทรทัศนผานดาวเทียมทีนิวส” 3) 

พฤติกรรมการเปดรับชมรายการขาว “ทีนิวส สด ลึก จริง” ทางสถานีโทรทัศนผานดาวเทียมทีนิวส” 4) ความพึงพอใจของ

ผูชมรายการขาว “ทีนิวส สด ลึก จริง” ทางสถานีโทรทัศนผานดาวเทียมทีนิวส 5) ความตองการของผูชมรายการท่ีมีตอ

รายการขาว “ทีนิวส สด ลึก จริง” ทางสถานีโทรทัศนผานดาวเทียมทีนิวส” 6) ความคาดหวังของผูชมรายการท่ีมีตอการทํา

หนาท่ีเปนสื่อสาธารณของรายการขาว “ทีนิวส สด ลึก จริง” ทางสถานีโทรทัศนผานดาวเทียมทีนิวส” ทดสอบ (Try Out)  

30 ชุด  ไดคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 0.867 ติดตามแบบสอบถามทางโทรศัพท จํานวน 400 ชุด และสถิติท่ีใชในการ

วิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที คาเอฟ และคาไคสแควร 
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ผลในการวิจัย 

1. การเปดรับชมรายการ 

 ผูเปดรับชมขาว “ทีนิวส สด ลึก จริง” ทางสถานีโทรทัศนผานดาวเทียมทีนิวสโดยสวนใหญเปนเพศชาย คิด

เปนรอยละ 54.25 มีอายุระหวาง 36 – 45 ป ข้ึนไป คิดเปนรอยละ 43.75 การศึกษาอยูในระดบัมธัยมศึกษาตอนตน คิดเปน

รอยละ 45. 00 มีอาชีพคาขาย คิดเปนรอยละ 22.25 มีรายไดอยูระหวาง 15,000 – 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 31.00  

 การเปดรับชมรายการทางสถานีโทรทัศนผานดาวเทียมทีนิวส โดยภาพรวม พบวา พฤติกรรมการเปดรับชม

โดยสวนมาก เปดรับชมทุกวัน คิดเปนรอยละ 52.25 และเปดรับชมชวงระหวางวันจันทร – ศุกร ขาวเชา (06.00 – 10.30)  

คิดเปนรอยละ 54.25 เพ่ือเปดรับชมรายการรายการขาว “ทีนิวสสด ลึก จริง” โดยรับชมรายการผานชองทางPSI ชอง 213 

และ 446 คิดเปนรอยละ 59.25   

   สวนการเปดรบัชมรายการขาว “ทีนิวสสด ลึก จริง” ทางสถานีโทรทัศนผานดาวเทียมทีนิวสโดยภาพรวม พบวา 

โดยสวนมากเปดรับชมรายการขาว “ทีนิวสสด ลึก จริง” ทางสถานีโทรทัศนผานดาวเทียมทีนิวสเปนรายการแรก คิดเปนรอย

ละ 97.75 และเปดรับชมทุกวัน คิดเปนรอยละ 76.75 โดยเปดโทรทัศนไวตลอดรายการขาว และทํากิจกรรมอ่ืน ๆ รวมดวย 

เชน น่ังทํางาน เลนอินเทอรเน็ต รับประทานอาหาร คิดเปนรอยละ 64.25 ผูรับชมเคยโทรศัพทเขามาในรายการเพ่ือรวม

กิจกรรมกับทางรายการ เชน การตอบคําถาม การโทรเขามาพูดคุยแสดงความคิดเห็นในรายการขาวไมเคยเปลี่ยนชองสลับไป

มากับรายการอ่ืน หรือเปลี่ยนชอง เมื่อมีโฆษณาและรวมสง SMS เพ่ือโหวตขาว สงขอความเขามาในรายการผานทาง

โทรศัพทมือถือ คิดเปนรอยละ 56.00  สวนการรับชมขาวจะรับชมรวมกับบุคคลในครอบครัว เพ่ือน หรือ เพ่ือนรวมงานเสมอ 

คิดเปนรอยละ 51.00 การเลือกรับชมขาวจะรับชมเฉพาะท่ีเรื่องท่ีสนใจหรือนาติดตาม คิดเปนรอยละ 56.00 และรับชมขาว

ตั้งแตตนจนจบรายการ คิดเปนรอยละ 62.00   

2. ความพึงพอใจของผูชมรายการ 

  ระดับความพึงพอใจของผูชมรายการขาว “ทีนิวส สด ลึกจริง” โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.40  และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก ไดแก ดานเน้ือหารายการ (X  = 3.57) ระดับความ

พึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ไดแก ดานวิธีการนําเสนอ ( = 3.46) รองลงมา ไดแก ดานองคประกอบของรายการ (X  = 3.42) ดาน

รูปแบบรายการ (X  = 3.38) ดานประโยชนท่ีไดรับหลังรับชมรายการ (X  = 3.32) และนอยท่ีสุด ไดแก ดานพิธีกร หรือผูดําเนิน

รายการ (X  = 3.26) ตามลําดับ 

3. ความตองการของผูชมรายการ 

  ระดับความตองการรายดานของรายการขาว “ทีนิวส “สด ลึก จริง” อยูในระดับ ปานกลาง ไดแก ดานภาพลักษณของ

สถานี (X  = 3.39) รองลงมา ไดแก ดานวิธีการนําเสนอในประเด็นเน้ือหาขาว (X  = 3.38) ประเด็นรูปแบบการนําเสนอ (X  = 3.38)  

ประเด็นภาพขาว (X  = 3.33)  ดานคุณสมบัติท่ีดีของขาวท่ีทําใหอยากรับชมขาวของรายการขาวทีนิวส “สด ลึก จริง”  (X  = 3.23)  

ดานชวงเวลาออกอากาศ ในประเด็นชวงเวลาระหวางวัน เสาร – อาทิตย (X  = 3.10) ประเด็นชวงเวลาระหวางวันจันทร - ศุกร (X  = 

3.05)  และนอยท่ีสุด ไดแก ประเด็นการนําเสนอของพิธีกรผูประกาศ (X  = 2.73)   
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4. ความคาดหวังของผูชมรายการ 

  ระดับความคาดหวังของผูชมรายการท่ีมีตอการทําหนาท่ีเปนสื่อสาธารณะของรายการขาว “ทีนิวส สด 

ลึก จริง” อยูในระดับมาก ไดแก มีสวนสําคัญในการกําหนดมาตรฐานวิชาชีพสื่อมวลชน ( X  = 3.73)  รองลงมา 

ไดแก การเตือนภัยตาง ๆ เชน ภัยธรรมชาติ ภัยจากการกอการราย ภัยจากโรคระบาด ( X  = 3.69)  ตรวจสอบการ

ทํ า ห น า ท่ี ข อ ง ผู ดํ า ร ง ตํ า แ ห น ง ท า ง ก า ร เ มื อ ง  

( X  = 3.62)  และนอยท่ีสุด ไดแก สรางสํานึกสังคม พลเมือง และประชาธิปไตย ( X  = 3.51)  

  ระดับความคาดหวังของผูชมรายการท่ีมีตอการทําหนาท่ีเปนสื่อสาธารณะของรายการขาว “ทีนิวส สด 

ลึก จริง” อยูในระดับปานกลาง ไดแก การประสานความคิดของผูคนในสังคมและการเสนอขอคิดเห็นเพ่ือแกไขปญหา

สังคม ( X  = 3.44)  รองลงมา ไดแก เปนพ้ืนท่ีใหการเรียนรูและฝกทักษะดานการสื่อสารสาธารณะใหกับประชาชนท่ี

สนใจ ( X  = 3.42)  มีสวนรวมกับสังคมท้ังในระดับตั้งแตชุมชน และทองถ่ิน จนถึงประดับประเทศ ( X  = 3.34, SD 

= 0.67) การเปดเผยการกออาชญากรรม หรือการกระทําผิดทางอาญา ( X  = 3.29)  การปกปองคุมครองสุขภาพ

และความปลอดภัยของสาธารณชน ( X  = 3.28) การปองกันสาธารณชนจากการชักนําไปในทางท่ีผิดโดยภาครัฐ 

เอกชน บุคคล หรือ องคกรใด ๆ ( X  = 3.19)  และนอยท่ีสุด ไดแก การปองกันเด็กและเยาวชนใหพนจากการ

ครอบงําหรือชักจูงไปในทางท่ีเสื่อมทราม ( X  = 3.16)   

5. ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 ผูชมรายการท่ีมีปจจัยสวนบุคคลท่ีตางกัน มีความตองการเปดรับชมรายการขาว “ทีนิวส 

สด ลึก จรงิ”ทางสถานีโทรทัศนผานดาวเทียมทีนิวสไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตไิมเปนไปตามสมมติฐาน 

คือ ยอมรับ H0 และปฏิเสธ H1 และเมื่อตรวจสอบรายดาน พบวา  
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ตารางท่ี 1 แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยระดับความตองการเปดรับชมรายการขาว  

“ทีนิวส สดลึกจริง” ของสถานีโทรทัศนผานดาวเทียมทีนิวส จําแนกตามพศ  

 

ความตองการเปดรบัชมรายการขาว 

“ทีนิวสสด ลึก จริง” 

เพศชาย เพศหญิง 
t-Value P-Value 

X  SD X  SD 

1. ภาพลักษณของสถาน ี 3.37 0.51 3.42 0.55 1.25 0.06 

2. ชวงเวลาออกอากาศของรายการขาวทีนิวส“สด ลึก จริง” 

 2.1 จันทร – ศุกร 

 

2.44 

 

0.66 

 

2.56 

 

0.65 

 

1.95 

 

0.00* 

 2.2 เสาร – อาทิตย 3.08 0.80 3.13 0.72 0.80 0.16 

3. คุณสมบัติที่ดีของขาวที่ทําใหอยาก

 รับชมขาวของรายการขาวทีนิวส“สด ลึก จริง” 

 

3.18 

 

0.68 

 

3.30 

 

0.65 1.95 0.19 

4. วิธีการนําเสนอรายการ 

 4.1 พธิีกรผูประกาศ 

 

1.98 

 

0.50 

 

2.08 

 

0.35 

 

2.00 

 

0.06 

 4.2 รูปแบบการนําเสนอ 2.59 0.41 2.56 0.56 0.77 0.21 

 4.3 ประเด็นเนื้อหาขาว 2.05 0.33 2.08 0.64 1.07 0.09 

 4.4 ภาพขาว 3.32 0.57 3.35 0.51 0.70 0.07 

ความตองการโดยภาพรวม 2.75 0.48 2.81 0.35 1.45 0.12 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

  จากตารางท่ี 1 โดยภาพรวม เพศชาย และเพศหญิง มีความตองการเปดรับชมรายการขาว “ทีนิวสสด ลึก 

จริง” ของสถานีโทรทัศนผานดาวเทียมทีนิวส ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เมื่อพิจารณาราย

ประเด็น พบวา มีความตองการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จํานวน 1 รายการ ไดแก  

  ความตองการชวงเวลาออกอากาศของรายการขาวทีนิวส “สด ลึก จริง” เพศหญิงมีความตองการชวงเวลา

ออกอากาศ ระหวางวันจันทร – ศุกรมากกวาเพศชาย 
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ตารางท่ี 2 แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยระดับความตองการเปดรับชมรายการขาว  

“ทีนิวสสด ลึกจริง”ของสถานีโทรทัศนผานดาวเทียมทีนิวส จําแนกตามอาย ุ

 

ความตองการเปดรบัชมรายการขาว 

“ทีนิวสสด ลึก จริง” 
F-Value P-Value 

1. ภาพลักษณของสถาน ี 1.23 0.29 

2. ชวงเวลาออกอากาศของรายการขาวทีนิวส “สด ลึก จริง”  

 2.1 จันทร – ศุกร 

 

3.69 

 

0.01* 

 2.2 เสาร – อาทิตย 2.91 0.03* 

3. คุณสมบัติที่ดีของขาวที่ทําใหอยากรับชมขาวของรายการขาวทีนิวส“สด ลึก จริง” 0.98 0.40 

4. วิธีการนําเสนอรายการ 

 4.1 พธิีกรผูประกาศ 

 

7.64 

 

0.00* 

 4.2 รูปแบบการนําเสนอ 0.44 0.72 

 4.3 ประเด็นเนื้อหาขาว 2.16 0.09 

 4.4 ภาพขาว 1.24 0.29 

รวม 2.79 0.04* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

  จากตารางท่ี 2 ในภาพรวมอายุท่ีแตกตางกัน มีระดับความตองการในการเปดรับชมรายการขาว “ทีนิวส

สด ลึก จริง” แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เมื่อพิจารณาในรายประเด็น พบวา มีความตองการ

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จํานวน 3 ขอ ไดแกชวงเวลาออกอากาศ ระหวางวันจันทร – ศุกร 

ชวงเวลาออกอากาศ ระหวางวันสาร– อาทิตย และวิธีการนําเสนอรายการของพิธีกรผูประกาศ จึงไดทดสอบความ

แตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของ Scheffe พบความแตกตางจํานวน 1 รายการ ไดแก ชวงเวลาออกอากาศ ระหวางวัน

จันทร – ศุกร ปรากฏผลดังตารางท่ี 4.19 สวนในประเด็นชวงเวลาออกอากาศ ระหวางวันเสาร – อาทิตย และ

วิธีการนําเสนอรายการของพิธีกรผูประกาศ ไมพบความแตกตางในรายคูใดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

ตารางท่ี 3  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความตองการเปดรับชมรายการขาว  

 “ทีนิวส สด ลึกจริง” ออกอากาศระหวางวันจนัทร – ศุกร จําแนกตามอายุเปนรายคู  

 

อายุ X  
15 - 25 ป 26 - 35 ป 36 - 45 ป 46 ป ขึ้นไป 

2.38 2.54 2.60 2.63 

15 – 25 ป 2.38  0.16 0.22* 0.25 

26 - 35 ป 2.54   0.06* 0.09 

36 - 45 ป 2.60    0.03* 

46 ปขึ้นไป 2.63     

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตารางท่ี 3 พบวา ความตองการเปดรับชมรายการขาว “ทีนิวสสด ลึก จริง” ออกอากาศระหวาง

วันจันทร – ศุกร จําแนกตามอายุเปนรายคู มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จํานวน 3 คู 

ไดแก ผูท่ีมีอายุ 46 ป ข้ึนไป 26 – 35 ป และ 36 – 45 ป มีระดับความตองการเปดรับชมรายการขาว “ทีนิวสสด 

ลึก จริง” ออกอากาศระหวางวันจันทร – ศุกรมากกวา ผูท่ีมีอายุระหวาง 15-25 ป  

 

ตารางท่ี 4 แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยระดับความตองการเปดรับชมรายการขาว  

“ทีนิวสสดลึก จริง”ของสถานีโทรทัศนผานดาวเทียมทีนิวส จําแนกตามการศึกษา 

 

ความตองการเปดรบัชมรายการขาว 

“ทีนิวสสด ลึก จริง” 
F-Value P-Value 

1. ภาพลักษณของสถาน ี 1.82 0.10 

2. ชวงเวลาออกอากาศของรายการขาวทีนิวส “สด ลึก จริง”  

 2.1 จันทร – ศุกร 

 

4.12 

 

0.11 

 2.2 เสาร – อาทิตย 3.81 0.09 

3. คุณสมบัติที่ดีของขาวที่ทําใหอยากรับชมขาวของรายการขาวทีนิวส“สด ลึก จริง” 2.67 0.20 

4.  วิธีการนําเสนอรายการ 

 4.1 พธิีกรผูประกาศ 

 

3.96 

 

0.10 

 4.2 รูปแบบการนําเสนอ 2.61 0.29 

 4.3 ประเด็นเนื้อหาขาว 4.74 0.10 

 4.4 ภาพขาว 4.13 0.10 

รวม 4.61 0.08 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

  จากตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะหคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยระดับความ

ตองการเปดรับชมรายการขาว “ทีนิวสสด ลึก จริง” ของสถานีโทรทัศนผานดาวเทียมทีนิวส จําแนกตามการศึกษา 

ในภาพรวมมีระดับความตองการในการเปดรับชมรายการขาว “ทีนิวสสด ลึก จริง” ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .05 เมื่อพิจารณาในรายประเด็น พบวา ไมมีความตองการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05  
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การประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ครั้งท่ี 6  

The 6th STOU National Research Conference 

 
ตารางท่ี 5 แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยระดับความตองการเปดรับชมรายการขาว  

“ทีนิวสสดลึก จริง”ของสถานีโทรทัศนผานดาวเทียมทีนิวส จําแนกตามอาชีพ 

 

ความตองการเปดรบัชมรายการขาว 

“ทีนิวสสด ลึก จริง” 
F-Value P-Value 

1. ภาพลักษณของสถาน ี 3.17 0.00* 

2. ชวงเวลาออกอากาศของรายการขาวทีนิวส “สด ลึก จริง”  

 2.1 จันทร – ศุกร 

 

3.43 

 

0.00* 

 2.2 เสาร – อาทิตย 2.56 0.10 

3. คุณสมบัติที่ดีของขาวที่ทําใหอยากรับชมขาวของรายการขาวทีนิวส “สด ลึก จริง” 3.64 0.00* 

4. วิธีการนําเสนอรายการ 

 4.1 พธิีกรผูประกาศ 
3.51 0.00* 

 4.2 รูปแบบการนําเสนอ 2.99 0.02* 

 4.3 ประเด็นเนื้อหาขาว 3.08 0.01* 

 4.4 ภาพขาว 2.76 0.00* 

รวม 4.27 0.02* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

  จากตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะหคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยระดับความ

ตองการเปดรับชมรายการขาว “ทีนิวสสด ลึก จริง” ของสถานีโทรทัศนผานดาวเทียมทีนิวส จําแนกตามอาชีพ ใน

ภาพรวมมีระดับความตองการในการเปดรับชมรายการขาว “ทีนิวสสด ลึก จริง” แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .05 เมื่อพิจารณาในรายประเด็น พบวา มีความตองการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

.05 จํานวน 7 ขอ ไดแก ภาพลักษณของสถานี ชวงเวลาออกอากาศระหวางวันจันทร – ศุกร คุณสมบัติท่ีดีของขาว 

วิธีการนําเสนอในดานพิธีกรผูประกาศ รูปแบบการนําเสนอ ประเด็นเน้ือหาขาวและภาพขาว จึงไดทดสอบความ

แตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของ พบความแตกตางจํานวน 4 ขอ ไดแก ภาพลักษณของสถานีชวงเวลาออกอากาศ

ระหวางวันจันทร – ศุกร คุณสมบัติท่ีดีของขาวและภาพขาว ปรากฏผลดังตารางท่ี 4.22 - 4.25 สวนดานชวงเวลา

ออกอากาศ ระหวางวันเสาร – อาทิตย วิธีการนําเสนอรายการของพิธีกรหรอืผูประกาศ รูปแบบการนําเสนอ และ

ประเด็นเน้ือหาขาว ไมพบความแตกตางในรายคูใดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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การประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ครั้งท่ี 6  

The 6th STOU National Research Conference 

 
ตารางท่ี 6 แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความตองการเปดรับชมรายการขาว   

  “ทีนิวสสด ลึก จริง” ดานภาพลักษณ จําแนกตามอาชีพเปนรายคู  

 

อาชีพ X  
ขาราชการ 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ      

พนักงาน

บริษัท 

ธุรกิจ

สวนตัว   
คาขาย 

รับจาง/

ลูกจาง         

นิสิต/

นักศึกษา 

เกษียณ/

วางงาน 

เกษตรกรรม/

ปศุสัตว/

ประมง 

3.30 3.42 3.36 3.10 3.53 3.42 3.25 3.75 3.40 

ขาราชการ 3.30  0.12 0.06 0.20 0.23* 0.12 0.05 0.45* 0.10 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ      3.42   0.06 0.32 0.11* - 0.17 0.33* 0.02 

พนักงานบริษัท 3.36    0.26 0.23* 0.06 0.11 0.39* 0.04 

ธุรกิจสวนตัว   3.10     0.43* 0.32 0.15 0.65* 0.30 

คาขาย 3.53      0.11* 0.28* 0.22* 0.13* 

รับจาง/ลูกจาง         3.42       0.17 0.33* 0.02 

นิสิต/นักศึกษา 3.25        0.50* 0.15 

เกษียณ/วางงาน 3.75         0.35* 

เกษตรกรรม/ปศุสัตว/

ประมง 
3.40  

        

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางท่ี 6 พบวา ความตองการเปดรับชมรายการขาว “ทีนิวสสด ลึก จริง”ดานภาพลักษณ จําแนก

ตามอาชีพเปนรายคูมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จํานวน 15 คู ไดแก ผูท่ีมีอาชีพคาขาย 

และเกษียณ/วางงาน มีระดับความตองการเปดรับชมรายการขาว “ทีนิวสสด ลึก จริง” ดานภาพลักษณ มากกวาผูท่ีมี

อาชีพขาราชการพนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทธุรกิจสวนตัว รับจาง/ลูกจาง นิสิต/นักศึกษาและเกษตรกรรม/

ปศุสัตว/ประมง 
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การประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ครั้งท่ี 6  

The 6th STOU National Research Conference 

 
ตารางท่ี 7  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความตองการเปดรับชมรายการขาว  

“ทีนิวสสด ลึก จริง” ออกอากาศวันจันทร – ศุกร จําแนกตามตามอาชีพเปนรายคู  
 

อาชีพ X  
ขาราชการ 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ      

พนักงาน

บริษัท 

ธุรกิจ

สวนตัว   
คาขาย 

รับจาง/

ลูกจาง         

นิสิต/

นักศึกษา 

เกษียณ/

วางงาน 

เกษตรกรรม/

ปศุสัตว/

ประมง 

2.45 2.49 2.39 2.08 2.69 2.61 2.47 2.55 2.42 

ขาราชการ 2.45  0.04 0.06 0.37 0.24* 0.16* 0.02 0.10* 0.03 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ      
2.49   0.10 0.41 0.20* 0.12* 0.02 0.06* 0.07 

พนักงานบริษัท 2.39    0.31 0.30* 0.22* 0.08 0.16* 0.03 

ธุรกิจสวนตัว   2.08     0.61* 0.53* 0.39 0.47* 0.34 

คาขาย 2.69      0.08 0.22* 0.14 0.27* 

รับจาง/ลูกจาง         2.61       0.14* 0.06 0.19* 

นิสิต/นักศึกษา 2.47        0.08* 0.05 

เกษียณ/

วางงาน 
2.55  

       0.13* 

เกษตรกรรม/ 

ปศุสัตว/ประมง 
2.42  

        

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

 จากตารางท่ี 7 พบวา ความตองการเปดรับชมรายการขาว “ทีนิวสสด ลึก จริง” ระหวางวันจันทร – ศุกร 

จําแนกตามอาชีพ เปนรายคูมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จํานวน 18 คู ไดแก ผูท่ีมีอาชีพ

คาขาย รับจาง/ลูกจาง และเกษียณ/วางงาน มีระดับความตองการเปดรับชมรายการขาว “ทีนิวสสด ลึก จริง” ระหวาง

วันจันทร – ศุกร มากกวาผูท่ีมีอาชีพขาราชการพนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทธุรกิจสวนตวั นิสิต/นักศึกษา และ

เกษตรกรรม/ปศุสัตว/ประมง 
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การประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ครั้งท่ี 6  

The 6th STOU National Research Conference 

 
ตารางท่ี 8 แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความตองการเปดรับชมรายการขาว  

“ทีนิวสสด ลึก จริง” ในดานคุณสมบัติท่ีดีของขาว จําแนกตามอาชีพเปนรายคู  
 

อาชีพ X  
ขาราชการ 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ      

พนักงาน

บริษัท 

ธุรกิจ

สวนตัว   
คาขาย 

รับจาง/

ลูกจาง         

นิสิต/

นักศึกษา 

เกษียณ/

วางงาน 

เกษตรกรรม/

ปศุสัตว/

ประมง 

3.16 3.27 3.11 2.86 3.93 3.39 3.37 3.25 3.44 

ขาราชการ 3.16  0.11 0.05 0.3 0.77* 0.23 0.21 0.09 0.28 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 3.27   0.16 0.41 0.66* 0.12 0.1 0.02 0.17 

พนักงานบริษัท 3.11    0.25 0.82* 0.28 0.26 0.14 0.33 

ธุรกิจสวนตัว 2.86     1.07* 0.53 0.51 0.39 0.58 

คาขาย 3.93      0.54* 0.56* 0.68* 0.49* 

รับจาง/ลูกจาง 3.39       0.02 0.14 0.05 

นิสิต/นักศึกษา 3.37        0.12 0.07 

เกษยีณ/วางงาน 3.25         0.19 

เกษตรกรรม/ 

ปศุสัตว/ประมง 
3.44          

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางท่ี 8 พบวา ความตองการเปดรับชมรายการขาว “ทีนิวสสด ลึก จริง” ดานคุณสมบัติท่ีดีของขาว

จําแนกตามตามอาชีพ เปนรายคูมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จํานวน 8 คู ไดแก ผูท่ีมี

อาชีพคาขายมีระดับความตองการเปดรับชมรายการขาว “ทีนิวสสด ลึก จริง” ในดานคุณสมบัติท่ีดีของขาว มากกวาผู

ท่ีมีอาชีพขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทธุรกิจสวนตัว รับจาง/ลูกจาง นิสิต/นักศึกษา เกษียณ/

วางงาน และอาชีพเกษตรกรรม/ปศุสัตว/ประมง 
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การประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ครั้งท่ี 6  

The 6th STOU National Research Conference 

 
ตารางท่ี 9  แสดงคาสถิติ ท่ีใช ในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความตองการเปดรับชมรายการขาว  

 “ทีนิวส สด ลึก จริง” ดานภาพขาว จําแนกตามตามอาชีพเปนรายคู  
 

อาชีพ X  

ขาราชการ 
พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ      

พนักงาน

บริษัท 

ธุรกิจ

สวนตัว   
คาขาย 

รับจาง/

ลูกจาง         

นิสิต/

นักศึกษา 

เกษียณ/

วางงาน 

เกษตรกรรม/

ปศุสัตว/

ประมง 

3.33 3.30 3.25 3.14 3.70 3.58 3.38 3.57 3.46 

ขาราชการ 3.33  0.03 0.08 0.18 0.37* 0.25* 0.05 0.24* 0.13 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 
3.30   0.05 0.16 0.40* 0.28* 0.08 0.27* 0.16 

พนักงานบริษัท 3.25    0.10 0.45* 0.33* 0.13 0.32* 0.21 

ธุรกิจสวนตัว 3.14     0.56* 0.43* 0.23 0.43* 0.32 

คาขาย 3.70      0.12 0.33* 0.43 0.24* 

รับจาง/ลูกจาง 3.58       0.20* 0.31 0.12* 

นิสิต/นักศึกษา 3.38        0.19* 0.09 

เกษียณ/วางงาน 3.57         0.11* 

เกษตรกรรม/ปศุ

สัตว/ประมง 
3.46          

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

 จากตารางท่ี 9 พบวา ความตองการเปดรับชมรายการขาว “ทีนิวสสด ลึก จริง” ดานภาพขาว จําแนกตาม

อาชีพเปนรายคูมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จํานวน 18 คู ไดแก ผูท่ีมีอาชีพคาขาย และ

รับจาง/ลูกจาง และเกษียณ/วางงาน มีระดับความตองการเปดรับชมรายการขาว “ทีนิวสสด ลึก จริง” ดานภาพขาว 

มากกวาผูท่ีมีอาชีพขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัท ธุรกิจสวนตัว นิสิต/นักศึกษา เกษียณ/วางงาน 

และอาชีพเกษตรกรรม/ปศุสัตว/ประมง 

  

อภิปรายผล 

 1. ผลการศึกษาพบวาพฤติกรรมการรับชมรายการทางสถานีโทรทัศนผานดาวเทียมทีนิวสโดยสวนมากเปด

รับชมทุกวัน และรับชมในชวงเวลาระหวางวันจันทร– ศุกร ขาวเชา (06.00 – 10.30) เพ่ือเปดรับชมรายการรายการขาว “ทีนิวส

สด ลึก จริง” โดยรับชมรายการผานชองทางPSI ชอง 213 และ 446 

      สวนพฤติกรรมการเปดรับชมรายการขาว “ทีนิวสสด ลึก จริง” ทางสถานีโทรทัศนผานดาวเทียมที

นิวสโดยภาพรวม พบวา โดยสวนมากเปดรับชมรายการขาว “ทีนิวสสด ลึก จริง” ทางสถานีโทรทัศนผานดาวเทียมทีนิวส

เปนรายการแรก และเปดรับชมทุกวัน โดยเปดโทรทัศนไวตลอดรายการขาว และทํากิจกรรมอ่ืน ๆ รวมดวย ผูรับชมเคย

โทรศัพทเขามาในรายการเพ่ือรวมกิจกรรมกับทางรายการ เชน การตอบคําถาม การโทรเขามาพูดคุยแสดงความคดิเห็นใน

รายการขาวไมเคยเปลี่ยนชองสลับไปมากับรายการอ่ืน หรือเปลี่ยนชอง เมื่อมีโฆษณาและรวมสง SMS เพ่ือโหวตขาว สง

16 



 
 

การประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ครั้งท่ี 6  

The 6th STOU National Research Conference 

 
ขอความเขามาในรายการผานทางโทรศัพทมือถือสวนการรับชมขาวจะรับชมรวมกับบุคคลในครอบครัว เพื่อน 

หรือ เพ่ือนรวมงานเสมอการเลอืกรบัชมขาวจะเลอืกรบัชมเฉพาะเรื่องท่ีสนใจ หรือนาติดตาม และรับชมขาวตั้งแตตนจนจบ

รายการ 

    ซึ่งพฤติกรรมดังกลาวน้ีแสดงถึงความกระตือรือรน และความตอเน่ืองในการรับชมของผูรับชม

รายการ อีกท้ังมีความพยายามในการเปดรับชมขาว มีกระบวนการเลอืกสรรการรับขาวสาร มีความสามารถในการประเมิน

สาระ ประโยชนของขาวสารและคัดเลือกสิ่งท่ีคิดวาเปนประโยชนตอตนเอง ซึ่งสอดคลองตามแนวคิดของชารลสเคอัทคิน

(อางถึงใน ชูศักดิ์ เพลสคอทท และ สินี กิตติชนมวรกุล, 2555) ผูรับสารจะมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารท่ีตนเองมีความ

สนใจ อาจใชแกปญหาหรือสนองความคิดและเลือกจดจําเน้ือหา สาระของสารท่ีตรงกับความสนใจและสนับสนุนทัศนคติ

ของตนเองท่ีมีอยู ผูรับสารจะเลือกรับรูขาวสารเพียงบางสวนท่ีคิดวามีประโยชนตอตน ดังน้ัน สื่อท่ีผานเขามาจากชองทางตาง ๆ  

น้ัน มักจะถูกคัดเลือกตลอดเวลา โดยจะเลือกรับขาวสารท่ีนาสนใจ มีประโยชนและเหมาะสมตามความนึกคิดของผูรับสาร  

  2. ผลการศึกษาพบวาระดับความพึงพอใจของผูเปดรับชมรายการขาว “ทีนิวสสด ลึก จริง” ทาง

สถานีโทรทัศนผานดาวเทียมทีนิวส พบวา โดยภาพรวมมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง สวนในดานเน้ือหาของ

รายการ พบวามีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก ซึ่ง ยุคล วิเศษสังข (สัมภาษณ) 1 มินายน 2558 กลาววาการนําเสนอ

รายการขาว“ทีนิวสสด ลึก จริง” ทางสถานีโทรทัศนผานดาวเทียมทีนิวสมีการนําเสนอขาวสารท่ีสด ใหม ทันตอ

เหตุการณ มีประเด็นขาวท่ีเปนท่ีสนใจของผูรับชมและมีความหลากหลายเน้ือหา และเช่ือถือได มีการถายทอดและ

ลําดับเหตุการณไดอยาง ชัดเจน โดยมีขอมูลท่ีครบถวนรอบดานทําใหผูชมท่ีไดรับขอมูลขาวสารจากการชมรายการที

นิวสสด ลึก จริง” มีความรูสึกเชิงบวกในเน้ือหาและคุณคาของขาว (ยุคล วิเศษสังข (สัมภาษณ) 1 มินายน 2558) 

สอดคลองกับ นลพรรณ อาบทิพย (2557) วิจัยเรื่องการเปดรับความคิดเห็นและการใชประโยชนจากรายการขาว

ภาคดึกของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาบุคคลจะเปดรับขาวสารเพ่ือตองการทราบขอมูลท่ีตนเองสนใจ 

อยากรู หากมีขอมูลใดท่ีมีความสําคัญท่ีเก่ียวของกับตนเองหรือสามารถนํามาแกไขปญหาไดก็จะใหความเอาใจใส เปน

พิเศษ และกลุมตัวอยางสวนใหญติดตามชมขาวทุกครั้งโดยตั้งใจดูจนจบไมเปลี่ยนชอง และมีระดับความคิดเห็นใน

เน้ือหาและคุณคาของขาวอยูในระดับมาก 

 3. ผลการศึกษาระดับความตองการของ ผูชมรายการท่ีมีตอรายการขาว “ทีนิวสสด ลึก จริง” ทาง

สถานีโทรทัศนผานดาวเทียมทีนิวส มีระดับความตองการภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็น 

พบวา มีระดับความตองการอยูในระดับมาก ไดแก  

  ความตองการดานภาพลักษณของสถานี ในประเด็น การปกปอง เทิดทูน และธํารงไวซึ่งสถาบัน 

ชาติ ศาสน กษัตริยซึ่งสภาพสังคมไทยในปจจุบันอยูในภาวะท่ีวิกฤติ โดยเฉพาะดานการเมือง สังคม เศรษฐกิจ 

และวัฒนธรรม ไดขยายความรุนแรงและเกิดปญหาข้ึนอยางมากมาย ภายในสังคม เชน ความขัดแยงของคนในชาต ิ

ปญหาการกอการราย ยาเสพติด ปญหาความยากจน ซึ่งปญหาเหลาน้ีลวนเปนสิ่งสําคัญท่ีมีผลกระทบตอความมั่น

ของชาติ หากไมเรงปองกันและแกไข นับวันก็ยิ่งทวีความรุนแรงมากยิ่งข้ึน และสอดคลองกับ กองบัญชาการตํารวจ

นครบาล (2554) กลาววา การท่ีประเทศชาติจะเกิดความมั่นคงข้ึนน้ัน มิไดข้ึนอยูกับการปกปองอธิปไตยของอาณา

เขตหรือดินแดนเพียงอยางเดียว หากแตความมั่นคงของชาติจะตองเกิดข้ึนจากการบมเพาะภายในจิตใจของคนใน

ชาติ ใหมีความรัก ความภูมิใจในชนชาติ ศาสน กษัตริย ของตนเองดวย 
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  สวนความตองการชวงเวลาออกอากาศ มีความตองการขาวเชา เวลา (06.00 – 10.30) ซึ่งรายการ

ขาวเชาชวงเวลาน้ีถือวาเปนชวงเวลา Non –PrimeTime ท่ีดีท่ีสุดชวงหน่ึง โดยณัฐฐวัฒน สุทธิโยธิน (2553, 2-18) 

กลาววา ชวงรายการขาวภาคเชา ไดแก ชวงเวลาประมาณ 06.30 - 09.30 น. เปนชวงเวลาท่ีประชาชนบางกลุมจะ

อยูท่ีบาน ดําเนินกิจกรรมของตนเองในชีวิตประจําวัน แตสามารถเปดโทรทัศนท้ิงไวเปนเพ่ือนเพ่ือติดตามขาวสาร

ตางๆ ได ในขณะท่ีบางกลุมจะเดินทางไปถึงท่ีทํางานแลวสวนในกลยุทธการจัดผังรายการของ สุรพงษ โสธนะเสถียร 

และอิทธิศักดิ์พลอยศิริชล (2551,88-89) และ กลยุทธดานรายการขาวของ สันทัด ทองรินทร (2553, 7-33) 

ไดกลาวถึงชวงเวลาขาวภาคเชา ในกลยุทธการจัดผังรายการแบบทาทาย (Challenge) วาการจัดผังรายการชวงเวลา

ภาคเชา จะเนนหนักการนําเสนอเน้ือหาประเภทขาวเหมือนกันกับสถานี อ่ืน ๆ โดยนําเสนอเน้ือหาขาวทางโทรทัศน

ท่ีเนนความสดใหมทันเหตุการณประกอบกับสื่อโทรทัศนท่ีสามารถรายงานสดไดดังน้ันการนําเสนอรายการใน

ชวงเวลาเดียวกันกับคูแขงยอมชวยลดความเสี่ยงของรายการท่ีจะนําเสนอขาวลาชากวาคูแขงได 

  ความตองการในการนําเสนอขาวดวยความเปนกลางกับทุกฝาย และมีเน้ือขาว สั้นกระชับ ชัดเจน 

และเขาใจงาย ผูผลิตรายการขาวภาคเชา ควรเขาใจพฤติกรรมการเปดรับชมและรูปแบบการใชชีวิต (Life Style) ของผูชม

ในชวงเวลาเชา ซึ่งกลุมเปาหมายเปนกลุมท่ีกําลังเตรียมตัวออก ไปประกอบภารกิจนอกบาน เชน ไปทํางาน ไปเรียน

หนังสือ ดังน้ัน ลักษณะการจัดรายการขาวจึงควรเนนความรวดเร็ว กระชับ ฉับไว และชัดเจน ผูรับชมสามารถเปดรับ

ขาวสารไดอยางตอเน่ืองประกอบกับการปฏิบัติภารกิจสวนตัวได  

  และในปจจุบันการนําเสนอขาวของสื่อมวลชน ขาดความชัดเจน บิดเบือนจากความเปนจริงอยู

มาก ซึ่งสงผลใหนําไปสูความแตกแยกหรือขัดแยงในสังคมได สมเกียรติ ออนวิมล ไดกลาววา ปจจุบันสื่อตองทํา

หนาท่ีหลัก คือการสื่อสารความจริงใหสาธารณชนไดรับรู (ภัทรมัย อินทจักร, 2550) และสุภา ศิริมานนท (ภัทรมัย, 

2550) กลาวถึง ‘ความเปนกลาง’ (Objectivity) นับเปนหลักปฏิบัติท่ีนักหนังสือพิมพทุกคนควรยึดถือเพ่ือความ

ถูกตองเท่ียงธรรมในสังคม ความเปนกลางในวิชาชีพหนังสือพิมพก็คือการรายงานขาวอยางตรงไปตรงมา การยึดถือ

ขอเท็จจริงเปนสําคัญ การไมลําเอียงเขาขางฝายหน่ึงฝายใดเปนพิเศษ 

  ความตองการดานพิธีกรผูประกาศ ไดแก สนธิญาณ ช่ืนฤทัยในธรรม เปนสิ่งสะทอนถึงศรัทธาและ

เช่ือมั่นในพิธีกรและผูประกาศ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ โรเจอรสและชูเมกเกอร (Rogers and Shoemaker, 

1971) กลาวถึงเรื่องการสื่อสารมวลชนวา การใหบุคคลใดเกิดการยอมรับสารน้ัน ควรท่ีจะใชการสื่อสารระหวาง

บุคคลโดยใชสื่อบุคคลเปนผูเผยแพรขาวสารสื่อบุคคลน้ีจะมีประโยชนอยางมากในกรณีท่ีผูสงสารหวังผลใหผูรับสารมี

ความเขาใจ กระจางชัดเจนและตัดสินใจรับสารไดอยางมั่นใจยิ่งข้ึน  

   สวนรูปแบบการนําเสนอขาวมีความตองการในรูปแบบการรายงานนอกสถานท่ี ซึ่งมักจะไดรับความ

สนใจ และเขาถึงผูรบัชมรายการ ไดมากท่ีสุด เชน การเกิดเหตุการณสําคัญ ๆ และการเกิดเหตุภัยพิบัติ ตาง ๆ และประเดน็

เน้ือหาขาวยังคงไวซึ่งความมีคุณคาของขาว ความตองการใหนําเสนอภาพขาวไดอยางถูกตองและเหมาะสมกับเน้ือหาซึ่ง 

ณรงค ช่ืนนิรันดร (2559) กลาววา รายการขาวโทรทัศนจะใหความสําคัญกับความสด ใหม ความรวดเร็วฉับไวของ

ขาว ยอมทําใหไดรับความสนใจมากกวาเหตุการณท่ีเกิดข้ึนมานานแลวและผานไปแลว หากผูผลิตรายการขาว 

สามารถนําเสนอภาพ และเน้ือหาขาวไดรวดเร็ว และเหมาะสม สามารถตอบสนองความตองการของผูรับขาวสารได

จะยิ่งทําใหขาวดูมีคุณคามากยิ่งข้ึนและ ดวงกมล แกวนก (2555) ไดกลาวไววา ภาพลักษณของรายการ ชวงเวลาใน
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การนําเสนอท่ีเหมาะสม วิธีการนําเสนอ การเลือกพิธีกรผูประกาศ การลําดับเน้ือหาขาว และเทคนิคการตัดตอภาพ

ขาวและเสียง ลวนเปนองคประกอบท่ีสําคัญยิ่งในการผลิตรายการขาว  

   2.4 ผลการศึกษาระดับความคาดหวังของผูชมรายการท่ีมีตอรายการขาว “ทีนิวสสด ลึก จริง” ทาง

สถานีโทรทัศนผานดาวเทียมทีนิวส มีระดับความคาดหวังอยูในระดับมาก ไดแก การมีสวนสําคัญในการกําหนดมาตรฐาน

วิชาชีพสื่อมวลชนและ การเตือนภัยตาง ๆ เชน ภัยธรรมชาติ ภัยจากการกอการราย ภัยจากโรคระบาด การตรวจสอบการทํา

หนาท่ีของผูดํารงตําแหนงทางการเมือง การสรางสํานึกสังคม พลเมือง และประชาธิปไตย  

   หากพิจารณาถึงบทบาทและอิทธิพลตอการดําเนินชีวิตของมนุษยแลว สื่อเปนกลุมท่ีสงผลและมีอิทธิพล

เปนอยางมาก การทําหนาท่ีของสื่อตองทําอยางตรงไปตรงมาและใชความสุจริตเปนท่ีตั้ง และหากสื่อนําเสนอขาวเกิน

ความเปนจริง ลืมนึกถึงจรรยาบรรณ จริยธรรมและความถูกตองของสื่อมวลชนที่ดี ตกเปนเครื่องมืออํานาจรัฐ 

หรือนายทุน ประชาชนก็ไมมีสิทธ์ิท่ีจะไดรับรูขาวสารท่ีแทจริง และเปนโยชน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ วิจิตรา 

รัชตวงศสกุล(2551) กลาววาประชาชนสวนใหญเห็นวาการนําเสนอขาวสารของสื่อมวลชนยังมีความเปนกลางและ

สามารถเปนปากเสียงใหแกประชาชนไดในระดับหน่ึงเทาน้ัน แตสื่อมวลชนกลับเห็นวาตนทํางานเปนกระบอกเสียง

ใหแกประชาชนไดอยางดี และประชาชนเห็นวาสื่อมวลชนควรมีจริยธรรมในการทํางานเพ่ิมมากข้ึน แตสื่อมวลชน

กลับมองวาตนสามารถทําหนาท่ีในการแจงขาวสาร ภัยธรรมชาติ โรคระบาดตาง ๆ และใหการศึกษา ใหความ

บันเทิงแกประชาชนไดอยางนาพอใจ ซึ่งในดานประชาชน เห็นวาสื่อมวลชนยังทําหนาท่ีในการปองกัน เตือนภัย 

รักษา และนําความเจริญมาสูประเทศไดในระดับหน่ึงเทาน้ัน และการนําเสนอของสื่อมวลชนมีความถูกตอง แมนยํา 

และความจริงใจไดในระดับหน่ึงเทาน้ัน เชนกัน และใน บางครั้งสื่อมวลชนไดแทรกความคิดอันช่ัวรายลงไปในการ

นําเสนอขาวอีกดวย ดวยเหตุผลดังกลาวน้ีนาจะเปนเหตุผลท่ีกลุมสื่อมวลชนควรตระหนักถึงการปฏิบัติหนาท่ีของ

ตนเองและ สมาคมวิชาชีพสื่อมวลชนในทุก ๆ ฝายควรท่ีจะทบทวนการปฏิบัติหนาท่ีในการควบคุมจริยธรรมของ

สื่อมวลชนและการออกกฎหมายมาลงโทษผูกระทําความผิดตอวิชาชีพตอไป 

  2.5 ผลการศึกษาการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความตองการเปดรับชมรายการขาว “ที

นิวสสด ลึก จริง” ทางสถานีโทรทัศนผานดาวเทียมทีนิวส จําแนกตามลักษณะทางประชากร พบวา ในภาพรวมไม

แตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

    ดานเพศ พบวา โดยภาพรวมไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาราย

ประเด็น พบวา มีความตองการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จํานวน 1 รายการ ไดแก ความ

ตองการชวงเวลาออกอากาศของรายการขาวทีนิวส “สด ลึก จริง” เพศหญิงมีความตองการชวงเวลาออกอากาศ 

ระหวางวันจันทร – ศุกรมากกวาเพศชาย ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ (ปรมะ สตะเวทิน, 2533) ท่ีกลาววา เพศหญิง

และเพศชายมีความแตกตางกันมากท้ังในเรื่องความคิด คานิยม และทัศนคติ อีกท้ังในดานวัฒนธรรมและสังคม มัก

กําหนดบทบาทวาเพศหญิงมักจะเปนคนจิตใจออนไหว โอนออนผอนตาม และใหความสนใจกับรายละเอียดของสิ่ง

ตางๆ รอบตัวมากกวาผูชาย และเพศยังเปนตัวแปรท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารตางๆ ซึ่งดวยความ

แตกตางทางดานเพศ จึงทําใหบุคคลมีพฤติกรรมการรับขาวสารท่ีแตกตางกัน กลาวคือ เพศหญิงมีแนวโนมและความ

ตองการท่ีจะรับและสงขาวสารมากกวาเพศชาย เพศหญิงจะใชเวลาในการดูโทรทัศนและฟงวิทยุมากกวาเพศชาย
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ดังน้ัน เพศหญิงจึงมีแนวโนมท่ีจะเปดรับรับชมรายการขาว “ทีนิวสสด ลึก จริง” ทางสถานีโทรทัศนผานดาวเทียมที

นิวส มากกวาเพศชาย  

   ดานอายุ พบวา โดยภาพรวมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05เมื่อ

พิจารณาเปนรายประเด็น พบวาความแตกตางจํานวน 1 รายการ ไดแก ผูท่ีมีอายุ 46 ป ข้ึนไป 26 – 35 ป และ 36 

– 45 ป มีระดับความตองการรับชมรายการในดานชวงเวลาออกอากาศ ระหวางวันจันทร – ศุกรมากกวา ผูท่ีมีอายุ

ระหวาง 15-25 ป และสอดคลองกับ จิราภา เต็งไตรรัตนและคณะ (2552) กลาวไววา ความแตกตางดานอายุหรือ

วัยของคนเรา มีสวนเก่ียวของ และกอใหเกิดความแตกตางในเรื่องของความคิดและพฤติกรรม คนท่ีมีอายุนอย มักจะ

มีความคิดเสรีนิยม และมองโลกในแงดีมากกวาคนท่ีอายุมาก ในขณะท่ีคนอายุมากมักจะมีความคิดท่ีอนุรักษนิยม 

ยึดถือการปฏิบัติระมัดระวัง เน่ืองมาจากผานประสบการณชีวิตท่ีแตกตางกัน ลักษณะการใชสื่อมวลชนก็ตางกัน คน

ท่ีมีอายุมากมักจะใชสื่อเพ่ือแสวงหาขาวสารเพ่ือคุณประโยชน มากกวาความบันเทิง สวนผูท่ีมีอายุอยู 15 – 25 ป 

จัดวาอยูในวัยกําลังศึกษา และการสังสรรค พบปะเพ่ือนฝูง และมีกิจกรรมากมายท่ีเก่ียวกับการศึกษาและการ

นันทนาการยามวาง รายการขาวจึงเปนรายการท่ีกลุมผูอายุนอยใหความสนใจนอยกวา  
   ดานการศึกษา พบวา โดยภาพรวมไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ หากพิจารณา

สภาพการแขงขันดานรายการขาวในปจจุบันเห็นไดอยางชัดเจนวา มีการปรับตัวอยูตลอดเวลาและมุงเนนการ

นําเสนอรายการท่ีสอดคลองกลุมเปาหมาย และรายการ ขาว “ทีนิวสสด ลึก จริง” ทางสถานีโทรทัศนผานดาวเทียม

ทีนิวส ก็มีแนวคิดนําเสนอขาว โดยพิจารณาปจจัยดานประชากรศาสตรของกลุมเปาหมาย เชน เพศ อายุ รสนิยม

พฤติกรรมการใชชีวิตประจําวันของผูชม และความตองการซึ่งสอดคลองกับหลกัการของสุรพงษ โสธนะเสถียรและ

อิทธิศักดิ์ พลอยศิริชล (2551, 88-89) ในประเด็นการวางรายการใหตรงกับกลุมเปาหมายหรือผูชมท่ีติดตามชม

รายการโทรทัศนตางมีสถานภาพท่ีแตกตางกันซึ่งรสนิยมในการรับชมของแตก็ยอมแตกตางกันไปดวย การวางผัง

รายการควรวางแผนใหตอบรับความตองการของแตละกลุมควรศึกษาธรรมชาติของการรับชมของแตละกลุมวามี

ลักษณะอยางไรรายการแบบใดเหมาะสมกับกลุมตางๆ และชวงเวลาใดท่ีสามารถจะตอบสนองตอกลุมตางๆไดอยาง

มีประสิทธิภาพ ซึ่งทําใหตัวแปรดานระดับการศึกษา ไมมีผลตอระดับความตองการรับชมรายการขาว “ทีนิวสสด ลึก 

จริง” ทางสถานีโทรทัศนผานดาวเทียมทีนิวส  

   ดานอาชีพ พบวา โดยภาพรวมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เมื่อ

พิจารณาเปนรายประเด็น พบวา  

   ประเด็นภาพลักษณของสถานี ผูท่ีมีอาชีพคาขาย และเกษียณ/วางงาน ระดับความตองการเปด

รับชมรายการขาว “ทีนิวสสด ลึก จริง” ทางสถานีโทรทัศนผานดาวเทียมทีนิวส มากกวาผู ท่ีมีอาชีพขาราชการ 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทธุรกิจสวนตัว รับจาง/ลูกจาง นิสิต/นักศึกษา และเกษตรกรรม/ปศุสัตว/ประมง 

   ประเด็นชวงเวลาออกอากาศ ระหวางวันจันทร – ศุกร ผูท่ีมีอาชีพคาขาย รับจาง/ลูกจาง และ

เกษียณ/วางงาน มีระดับความตองการเปดรับชมรายการขาว “ทีนิวสสด ลึก จริง” ทางสถานีโทรทัศนผานดาวเทียมที

นิวส มากกวาผู ท่ีมีอาชีพขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทธุรกิจสวนตัว นิสิต/นักศึกษา และ

เกษตรกรรม/ปศุสัตว/ประมง 
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   ประเด็น คุณสมบัติท่ีดีของขาว ผูท่ีมีอาชีพคาขายมีระดับความตองการเปดรับชมรายการขาว “ทีนิวส

สด ลึก จริง” ทางสถานีโทรทัศนผานดาวเทียมทีนิวส มากกวาผูท่ีมีอาชีพขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัท

ธุรกิจสวนตัว รับจาง/ลูกจาง นิสิต/นักศึกษา เกษียณ/วางงาน และอาชีพเกษตรกรรม/ปศุสัตว/ประมง 

   ประเด็น ดานภาพขาว ผูท่ีมีอาชีพคาขาย รับจาง/ลูกจาง และเกษียณ/วางงาน มีระดับความตองการ

เปดรับชมรายการขาว “ทีนิวสสด ลึก จริง” ทางสถานีโทรทัศนผานดาวเทียมทีนิวส มากกวาผูท่ีมีอาชีพขาราชการ พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทธุรกิจสวนตัว นิสิต/นักศึกษา เกษียณ/วางงาน และอาชีพเกษตรกรรม/ปศุสัตว/ประมง 

   หากพิจารณาจากอาชีพคาขายจะเห็นไดวา เปนอาชีพท่ีคอนขางมีความเปนอิสระทางดานเวลา สามารถ

จัดสรร เวลา และมีความยืดหยุนของเวลาในการประกอบภารกิจ ตาง ๆ ได และมีพฤติกรรมความตองการท่ีคลายคลึงกัน ซึ่ง 

สอดคลองกับทฤษฎีของ De Fleur (1970) ท่ีกลาวไวในทฤษฎีกลุมสังคม (Social Categories Theory) วา กลุมท่ีมี

ลักษณะทางสังคมคลายกันจะแสดงพฤติกรรมการสื่อสารมวลชนคลายคลึงกันซึ่งพฤติกรรมการสื่อสารมวลชนน้ี ไดแก 

การเปดรับสื่อมวลชน ความชอบตอสื่อประเภทตาง ๆ นอกจากน้ียังสอดคลองงานวิจัยของ นารินทร โตสําลี (2552) 

ประชาชนท่ีเปดรับชมรายการคุยขาวท่ีมีการสงขอความ (SMS) ผานทางสถานีโทรทัศนของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร สวนใหญเปนเพศหญิงมีอายุ ระหวาง 31-40 ปประกอบอาชีพเปนลูกจางในธุรกิจเอกชนจบ

การศึกษาระดับปริญญาตรีรายไดตอเดือนไมต่ํากวา 10,000 บาท และการทดสอบสมมุติฐานน้ีไดพบวาลักษณะทาง

ประชากรศาสตรไดแก เพศอายุระดับการศึกษาอาชีพและรายไดท่ีตางกันจะมีพฤติกรรมการเปดรับชมรายการคุยขาว

ท่ีมีการสงขอความ (SMS) ท้ังท่ีตางกันและไมแตกตางกันจึงเปนไปตามสมมติฐาน คือ ยอมรับ H1 และปฏิเสธ H0 

 

ขอเสนอแนะ  

 1. ขอเสนอแนะจากการศึกษา 

  จากการศึกษาพฤติกรรมการเปดรับชมและความพึงพอใจตอรายการขาว“ทีนิวสสด ลึก จริง” ทาง

สถานีโทรทัศนผานดาวเทียมทีนิวส สถานีควรสงเสริมใหรายการเขาถึงผูรับสารไดมากท่ีสุด ควรมีสวนแบงผูชม และมี

ผูชมใหความสนใจมากยิ่งข้ึน จึงมีขอเสนอแนะท่ีไดจากการศึกษาสําหรับเปนแนวทางใหกับผูผลิตรายการ ดังน้ี 

  1.1.จากการศึกษาตวัแปรดานอาชีพพบวา กลุมท่ีมีความตองการติดตามรับชมรายการมีความหลากหลายใน

อาชีพนอย โดยสวนมากจะเปนกลุมอาชีพ คาขาย รับจาง/ลูกจาง เกษียณ/วางงานท่ีมีความตองการติดตามรับชมรายการ 

ดังน้ันรายการควรมีแนวทางการสงเสริมสวนแบงผูชมรายการเพ่ือนําไปสูความไดเปรียบเหนือคูแขงทางดานรายการของ

สถานีโทรทัศนใหประสบความสําเร็จมากยิ่งข้ึน  

  1.2.จากการศึกษาพฤติกรรมการรับชมรายการ พบวา พฤติกรรมการรับชมรายการของผูชมรายการขาว 

“ทีนิวสสด ลึก จริง” ทางสถานีโทรทัศนผานดาวเทียมทีนิวสมีการตอบรับท่ีดี ผูชมมีความพึงพอใจ มีความตองการและ

ความคาดหวังตอรายในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง แตยังมีบางประเด็นท่ียังตองนําไปพิจารณาเพ่ือปรับปรุงรายการ 

ไดแก ระดับความพึงพอใจในดานรูปแบบรายการ ดานวิธีการนําเสนอดานพิธีกร หรือผูดําเนินรายการ ดาน

องคประกอบของรายการดานประโยชนท่ีไดรับหลังรับชมรายการ อยูในระดบัปานกลาง แตเมื่อพิจารณาถึงพฤติกรรมการ

รับชม จะพบวาผูรับชมมีความกระตือรือรน และความสม่ําเสมอในการเปดรับชมรายการอีกท้ัง ฐานกลุมผูรับชมสวนมาก

เปนอาชีพท่ีมีความยืดหยุนในเรื่องของเวลาในการรับชม ดังน้ันเพ่ือใหรายการขาว ทีนิวสสด ลึก จริง” ทาง
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สถานีโทรทัศนผานดาวเทียมทีนิวส ควรพยายามสรางความไดเปรียบทางการแขงขันดานรายการเพ่ือแยงชิงผูชมใหมี

จํานวนและความหลากหลายมากข้ึน ควรกําหนดเน้ือหารายการขาวเพ่ือตอบสนองความตองการและสอดคลองกับ

รูปแบบการใชชีวิตของกลุมผูชม โดยมีแนวทางการคัดเลือกรายการการพัฒนารายการแนวทางและวิธีการในการจัด

ผังรายการและการจัดตารางออกอากาศใหเหมาะสมกับวิถีชีวิตของผูชมความตองการและความคาดหวังของผูชม 

รวมท้ังการสงเสริมรายการใหเปนท่ีรูจักจดจําและติดตามชม เพ่ือดึงดูดความสนใจของผูชมทําใหผูชมเกิดความสนใจ

ติดตามชมรายการของสถานี และเปนรายการท่ีมีคุณภาพทัดเทียมกับคูแขงขัน 

 2. ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 

 2.1 ควรมีการศึกษาในเชิงวิเคราะหและการใชกลยุทธในการนําเสนอขาวของรายการขาว “ทีนิวสสด 

ลึก จริง” ทางสถานีโทรทัศนผานดาวเทียมทีนิวส ชวงเวลาภาคเชาทางโทรทัศนเพ่ือนําไปสูการสรางความไดเปรียบ

ในเชิงการแขงขันเหนือคูแขง 

 2.2 ควรศึกษานโยบายหลักของสถานี ซึ่งมีสวนสําคัญในการวางแผนจัดผังรายการของสถานี ท่ีตอง

ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงใหทันกับความตองการของคนในสังคมท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา 

 2.3 ควรใชแบบสัมภาษณเชิงลึก (in-depth interview) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเชิง

คุณภาพเพ่ือใหทราบถึงความพึงพอใจ ความตองการ ความคาดหวังของผูชมท่ีมีตอรายการขาว “ทีนิวสสด ลึก จริง” 

ทางสถานีโทรทัศนผานดาวเทียมทีนิวส นําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนารายการตอไป 
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